Piiloha k vyhla$ce & 545/2006 Sb.

Souhrnny vykaz dodrZovini standardi za rok 2013

Drzitel licence: VITKOVICE, a.s.
Licence skupiny: obchod s plynem — &.240404418
distribuce plynu — &.220404417

Potet Vyplacené

Cislo tipaddi | nihrady | PYmernd
paragrafu Standard P ] pact h Y | néhrada
standardu vypracenye ce-lkem v tis, K¢

] nihrad v tis. K¢
4 obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po poruse 0 0 0
6 Ihity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 Ihity pro odstran&ni pfi¢in sniZené kvality plynu 0 0 0
dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni
8 . e 0 0 0
pfepravy nebo distribuce plynu
0 lhiity pro posouzeni Zidosti o pfipojeni zafizeni 0 0 0

zakaznika k pfepravni nebo distribu¢ni soustave

10 umoZnéni piepravy nebo distribuce plynu 0 0 0

obnovy piepravy nebo distribuce plynu po
pferuleni pfepravy nebo distribuce z divodu

11 prodleni zdkaznika nebo dodavatele sdruZené 0 0 0
sluzby s Gthradou plateb za poskytnutou pfepravu
nebo distribuci plynu
Ihity pro vyfizeni reklamace méfeni dod4vky

13 0 0 0
plynu

14 Ihiity pro vyfizeni reklamace vyfidtovani pfepravy, 0 0 0

distribuce nebo uskladiovéni plynu

obnovy dodavky plynu po pferuseni z diivodu

15 prodleni zédkaznika s ihradou plateb za odebrany 0 0 0
plyn
16 Ihity pro vytizeni reklamace vya&tovéani 0 0 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0
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