Priloha k vyhlasce €. 545/2006 Sb.

Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok 2014

Drzitel licence: VITKOVICE, a.s.
Licence skupiny: obchod s plynem — €.240404418
distribuce plynu — £.220404417

.. Podet Vyplacené am o .
Cislo gr o Priimérna
pripadii nidhrady g
paragrafu Standard I ich 1k nahrada
tandardu vyplacenye veem v tis, K¢
s nihrad | v tis. K&

4 obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po poruie 0 0 0

6 lhity pro vytizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0

7 Ihiity pro odstranéni p¥i¢in sniZené kvality plynu 0 0 0
dodrZzeni plinovaného omezeni nebo preruseni

8 N L 0 0 0
pfepravy nebo distribuce plynu

9 Thiity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni 0 0 0
zékaznika k pFepravni nebo distribuéni soustavé

10 umozZnéni pfepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po
pferugeni pfepravy nebo distribuce z diivodu

11 prodleni zikaznika nebo dodavatele sdruZzené 0 0 0
sluZby s (hradou plateb za poskytnutou piepravu
nebo distribuci plynu
ity pro vyfizeni reklamace mé&feni dodavky

13 0 0 0
plynu

14 Ihiity pro vyfizeni reklamace vyaétovani pfepravy, 0 0 0
distribuce nebo uskladiovani plynu
obnovy dodavky plynu po pferuseni z divodu

15 prodleni zikaznika s 1ihradou plateb za odebrany 0 0 0
plyn

16 lhity pro vyfizeni reklamace vyudtovani 0 0 0
reklamace dodavky plynu

Celkem: 0 0 0

Zpracoval: Ing. Jan Vojtisek
Datum: 19, 02. 2015




