Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie

1. INFORMACN{ POVINNOSTI

1. Které organizace &i organy v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?
2. Jaka mam jako spotiebitel elektfiny a / nebo plynu prava?

3. Kde ziskdm vice informaci o zpiisobech platby?

4. Jaké informace pottebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

6. Kde ziskam vice informaci o opatienich na zlepseni energetické u¢innosti v CR?

7. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR?

8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotieby elekttiny?

9. Které dalii zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovéfit pravdivost tvrzeni

mého dodavatele, Ze jim dodavané celkové mnozstvi ¢i ¢aste¢né mnozstvi elektiiny pochézi z
ekologickych zdroji?

2. SMLOUVY A FAKTURY
11. Jaké minimalni informace musi mtij dodavatel uvadét na faktuie?

12. Na koho se obratim v pfipad¢, Ze faktura neobsahuje minimalni pozadavky vyzZadované
pravnimi ptedpisy EU?

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu mé spotieby za urcité obdobi: rok, mésic?
14. Na co bych se m¢l / a potencidlniho dodavatele pfed uzavienim smlouvy dotazat?
15. Jak mohu ziskat pfistup k tplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

16. Jak ziskdm veskeré informace o uplném obsahu smlouvy, véetné vSech standardnich pojmu a
podminek poté, co smlouva nabude Gc¢innosti?

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruSeni smlouvy? Zejména v piipadech:
- zmény bydlisté
- pronajmu bytu/ domu najemnikovi

- zmény dodavatele.



18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruSeni smlouvy stanovenych mym
dodavatelem?

19. Mam prévo zrusit smlouvu, pokud:
- se zméni cena
- se stehuji.

20. Prestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i1 nadale hradit faktury za spotfebu na mé
byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval mij dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro feseni
sport? Na koho se mohu obratit, potiebuji-li bezplatnou pomoc?

22. Existuje minimalni uroven kvality doddvek? Méam ndrok na ndhradu, pokud neni piedem
stanovena kvalita dodavek dodrzena?

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pted tim, nez mi odpoji dodavku v disledku
nezaplacené faktury?

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy byla
zménéna bez faddného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

3. CENY, SAZBY A KONTROLA

25. Jak mohu na faktufe rozlisit cenu, poplatek a sazbu?

26. Jaké informace ohledné systému poplatkii bych mé¢l / a od mého dodavatele obdrzet?

27. Jaka jsou pravidla pro zptisob vypoctu, kterd musi mij dodavatel uplatiiovat?

28. Bude ode m¢ vyZadovana zéloha a poplatky za pfipojeni? Jak se o nich mohu dozvédét vice?
29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku s
ohledem na parametry vypoCtu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové obdobi
smlouvy?

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani riznych nabidek dodavek?

32. Je k dispozici aktualni cenovy prehled zvetejnény pro CR?

33. Jaké moznosti platby mam?

34. Existuje systém regulovanych cen ¢&i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na
dodavky energie za cenu stanovenou vnitrostatnim organem?



35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méfi¢ spotieby? Mohu si vybrat druh meétice?

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz pribéhu mi mij dodavatel musi poskytovat informace
o aktualnim stavu mé spotieby plynu a / nebo elektiiny?

37. Kdy a jak se provadi odecet métice spotieby?

38. Podléham zvyseni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji vefejna opatieni ke
snizeni rizika vyrazného nartstu cen ve smluvnim obdobi?

39. Jaky (zékonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

4. SVOBODNA VOLBA DODAVATELE

40. Kteti dodavatelé ptisobi v CR?

41. Jak zruS$im smlouvu a zménim dodavatele?

42. Jaké jsou minimalni v§eobecné podminky pro zruSeni smlouvy v ptipadé zmény dodavatele?

43. Nalezl / a jsem zajimav¢jsi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit dodavatele.
Kdo vyfidi administrativni stranku véci?

44. Existuje riziko odpojeni dodavky pii zméné dodavatele?

45. Jaké divody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finan¢niho postihu?
47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel miZe spotfebitele smluvné zavazat?

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivdm, Z¢ mi za zménu dodavatele byly
nauctovany neopravnéné poplatky?

5. PRIPOJENT K SITI

50. Na koho se mohu obrétit v ptipadé€ prvni dodavky energie?

51. Musim podepsat smlouvu a s kym?

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel je

povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ¢i bez ni - energii za Uplatu? Kdo je mym
standardnim dodavatelem?



54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skute¢né pfipojena na energetickou rozvodnou sit, a s
kym?

55. Na koho se mohu obratit v ptipad¢ preruseni dodavek energie? Na koho bych se m¢l / a obratit,
mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalsi technické otazky?

56. Kdo zodpovida za skody, které mi vzniknou v domadcnosti v disledku preruseni dodavek
energie?

57. Pokud se dostanu docasn¢ do finan¢nich obtizi, jak mohu zabréanit odpojeni zakladnich dodavek
energie nezbytnych pro vytapéni a vafeni v mé domécnosti?

58. Co se stane, pokud mij dodavatel ukonc¢i ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni
instanci?

59. Kde mohu v piipad¢ vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize ¢i jinych udalosti, které vazné
narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opattenich?

6. VYRIZOVANI STIZNOST]
60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v ptipad¢ stiznosti?
61. Vyuziva mij dodavatel sluzeb vetejného ochrance prav?

62. Pottebuji pomoc pfi urovnani sporu s mym dodavatelem ¢i provozovatelem sité. Ktery neutralni
a nezavisly vnitrostatni orgdn mi v tomto pfipad¢ miize poskytnout bezplatnou pomoc?

63. Jakd jsou mistni opatieni na ochranu spotiebitell elektfiny a plynu? Na koho se mohu obrétit,
abych se dozveédél / a vice?

7. ZASTOUPENI SPOTREBITELU

64. Kdo zodpovidd za ochranu spotiebitele v CR? Jaka opatieni na ochranu spotiebitele tyto
organizace v soucasnosti ¢ini?

65. V mém regionu neexistuje konkurencni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na
koho bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodaiské soutéze?

66. Ktery organ veiejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a G¢inné hospodarské
soutéze?

8. SOCIALNI OPATREN{
67. Co se stane, pokud nereaguji na zadost o zaplaceni?

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pfipad€, Ze nemohu zaplatit fakturu?



69. Co mohu ucinit v ptipad¢, ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

70. Existuje v CR definice ohrozeného zékaznika? Jaka kritéria musim splitovat, abych mohl / a byt
povazovan / a za spotiebitele zpisobilého k podpote ,,ohrozené¢ho zdkaznika"?

71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spotiebitelé v tizivé finanéni situaci?
72. Jak mohu snizit svou spotiebu a platit méng?
73. Na koho se mohu obratit ohledné mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

74. Mij pfijem mi neumoziuje investovat do nakladnych uspornych opatieni. Jaké méam jiné
moznosti?

9. NEKALE OBCHODN{ PODMINKY

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém ptipadé¢ mohu podniknout?

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém piipad€ mohu podniknout?

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi pfed podpisem smlouvy byly

poskytnuty nespravné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, ze mi
nespravné informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

1. Které organizace ¢i organy v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?

Energeticky regulacni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu, Statni energeticka inspekce,
Operator trhu s elektfinou, SOS - Sdruzeni obrany spotiebitelt, o.s..

Energeticky regulacni Gfad - http://www.eru.cz
Ministerstvo pramyslu a obchodu - http://www.mpo.cz
Statni energeticka inspekce - http://www.cr-sei.cz
Operator trhu s elektfinou - http://www.ote-cr.cz

SOS - Sdruzeni obrany spotiebitelid, o.s. - Consumers Protection Association -
http://www.spotrebitele.info

Potfebné informace Ize nalézt také na webovych strankach ptislusnych distribu¢nich spolecnosti ¢i
na webovych strankach konkrétnich dodavateli, naptiklad:

http://www.predistribuce.cz/distribuce/kontakty/pristup-k-siti.html



http://www.cez.cz/cs/pece-a-podpora/co-delat-kdyz/primo-na-vec/odebiram-elektrinu/zmena-
dodavatele-elektriny.html

http://www.euroenergie.cz/jak_zmenit_dodavatele.php
http://lwww.pro-energy.cz/clanky1/2.pdf

http://www.ceskaenergie.cz/go/zmena_dodavatele_el_mo

2. Jaka mam jako spotiebitel elektfiny a / nebo plynu prava?

Prava spotiebitelli energii jsou zakotvena zejména v obCanském zékoniku, zdkon€ na ochranu
spotiebitele a energetickém zakong.

Obecnou upravu spotiebitelskych smluv obsahuji § 55 a 56 obc¢anského zakoniku - ujednani ve
spottebitelské smlouvé se nesmi odchylit od zdkona v neprospéch spottebitele, tj. zdkaznika,
zdkaznik se nemize vzdat svych prav, kterda mu zakon poskytuje, v pochybnostech o vyznamu
smlouvy plati vyklad pro zdkaznika ptiznivéjsi, spotiebitelskd smlouva nesmi obsahovat ujednani,
které bude znamenat zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran k Gjmé zakaznika (vycet
nepiipustnych smluvnich ujednani viz. § 56 odst. 3 obcanského zdkoniku). Obcansky zdkonik
poskytuje zvySenou ochranu zakaznikovi také tehdy, byla-li smlouva uzaviena pii pouZiti
prostiedki komunikace na dalku (tzv. distan¢ni smlouva) nebo mimo provozovnu, resp. mimo
prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nemé zadné stalé misto

k podnikéni (tzv. podomni obchody).

Spotiebitelskd prava v energetice stanovi zejména energeticky zakon, podle kterého ma spotiebitel
energie jako tzv. opravnény zakaznik fadu prav (na pfipojeni k soustavé, na nédkup elekttiny / plynu
ve stanovené kvalité, na dopravu elektiiny / plynu, na dodavku elektiiny/plynu, na bezplatnou
zménu dodavatele atp.).

Rovnéz ustanoveni zakona na ochranu spotiebitele piedstavuji pro zakaznika ur¢itou miru ochrany,
a to predevsim tim, ze ukladaji obchodnikovi fadu povinnosti, které musi byt dodrZeny pfii prodeji
vyrobkil a poskytovani sluzeb.

Obecnou upravu spotiebitelskych smluv obsahuji § 55 a 56 ob¢anského zakoniku:

Mezi zakladni vSeobecna pravidla pro spotiebitelské smlouvy patii, Ze smluvni ujednani
spotiebitelskych smluv se nemohou odchylit od zidkona v neprospéch spotiebitele. Ochrana
spotiebitele vyzaduje kogentnost pravni upravy, jde pfitom o normy jednostranné kogentni, ve
prospech spotiebitele mohou byt nepochybné sjednany vyhodnéjsi podminky. Spotiebitel se dale
zejména nemuze vzdat svych prav, které mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
postaveni. Dohoda, kterou se nékdo vzdava prav, jez mohou v budoucnosti teprve vzniknout, je
absolutné neplatna. Z toho vyplyva, Ze ani spotiebitel, ani dodavatel se nemohou vzdat svych prav,
ktera jim vzniknou teprve v budoucnu, nicméné se dodavatel nepochybné mutze vzdat svych
existujicich prav, a dokonce si mize zhors$it svoje postaveni.

Spottebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednani, kterd by v rozporu s pozadavkem dobré viry
mohla znamenat zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran (§ 56 odst. 1 jako generalni



klauzule vymezujici nekald ujednéni). Demonstrativni vycet typovych neptipustnych, nekalych
ujednani (,,unfair terms") obsahuje ustanoveni § 56 odst. 3 ob¢anského zakoniku. Tato ujednani se
vSak povazuji za platnd, pokud se spotiebitel (tj. ten, na jehoz ochranu je relativni neplatnost
stanovena) jejich neplatnosti nedovola. Je tedy ponechdno na ivaze spotiebitele, zda chce ochranu
vyuzit a neplatnosti se dovolat, ¢i nikoli.

Dale je to ustanoveni § 55 odst. 3, které upravuje interpretacni pravidlo, ze v pochybnostech o
vyznamu spotiebitelskych smluv plati vyklad pro spotiebitele vyhodnéjsi, nejasnosti a eventualni
nepiiznivé dasledky s nimi spojené budou pficteny k tizi dodavatele. Toto ustanoveni je kogentni a
nelze se od néj tedy odchylit.

Byla-li smlouva uzaviena pii pouziti prostiedki komunikace na dalku (tzv. distan¢ni smlouva),
poskytuje obCansky zakonik spottebitelim ochranu v nékolika smérech:

a) spotfebitel ma moznost vyloucit pouziti prostiedkii komunikace na dalku - mohou byt pouzity
jen tehdy, jestlize spotiebitel jejich pouziti neodmitl

b) dodavatel ma povinnost poskytnout stanovené¢ informace - informace musi byt poskytnuty
uréitym (obsahova stranka) a srozumitelnym zptsobem s piihlédnutim k zasaddm dobrych mravi a
k ochran¢ osob, zejména nezletilych nebo spotiebitelll; spotfebiteli musi byt poskytnuty s
dostate¢nym predstihem pred uzavienim smlouvy informace vymezené v ustanoveni § 53 odst. 4
obcCanského zakoniku (forma neni urcena),

C) spotiebitel ma moznost v zakonem urené lhité odstoupit - pravo odstoupit mize spotiebitel
uplatnit v pfipadech uzavieni distan¢ni smlouvy, a to ve lhtté 14 dnii od pievzeti plnéni, a dale jako
sankci tehdy, doslo-li k poruseni informacni povinnosti, a to ve lhité¢ 3 mésict od prevzeti plnéni.
Ustanoveni § 53 odst. 7 obCanského zakoniku pak upravuje piipady, kdy spotiebitel od distancni
smlouvy odstoupit nemuize.

Smlouva muze byt se spotiebitelem sjedndna také mimo provozovnu, resp. mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadné stalé misto k podnikani (tzv.
podomni obchody). Ochrana spotiebitele je v tomto pfipadé zalozena na pravu odstoupit od
smlouvy, a to v rizné dlouhych lhiitach, jejichz délka je odvisla od splnéni dodavky zbozi nebo
sluzeb dodavatelem a od ptipadného poruSeni informac¢ni povinnosti. Povinnosti dodavatele je
pisemné upozornit spotiebitele na jeho pravo od smlouvy odstoupit, a to nejpozdé€ji pfi uzavieni
smlouvy. Pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u niz je tieba toto pravo uplatnit,
véetné jejiho bydlisté nebo sidla. Spotiebitel méa pravo pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni
divodu a bez jakékoli sankce ve 1hit¢ do 14 dnti od uzavieni smlouvy, nebo ve lhité¢ do 1 mésice
od uzavfeni smlouvy, pokud nedo$lo ke splnéni dodavky zboZzi nebo sluzeb dodavatelem. Pti
poruseni informaéni povinnosti je spotiebitel opravnén odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho
uzavfeni.

Spotiebitelskd prava v energetice, kromé jinych pfedpisil, stanovi zejména energeticky zakon.
Spotiebitele elekttiny / plynu energeticky zdkon definuje jako kone¢ného zakaznika, resp. jako
opravnéného zadkaznika, ktery je opravnén si zvolit dodavatele elektfiny nebo plynu (viz.
ustanoveni § 2 odst. 2 pism. a) bod 16 a § 2 odst. 2 pism. b) bod 8 energetického zakona). Jako
opravnény zadkaznik ma podle § 28 odst. 1 energetického zékona spotiebitel elektiiny nasledujici
prava:

a) na pripojeni svého odbérného elektrického zatizeni k prenosové soustavé nebo k distribucni
soustave, pokud spliiuje podminky stanovené provaddécim pravnim predpisem a Pravidla
provozovani pienosové soustavy nebo Pravidla provozovani ptislusné distribucni soustavy,

b) nakupovat elektfinu v kvalité stanovené provadécim pravnim piedpisem od drziteli licence na
vyrobu elektfiny a od drzitelli licence na obchod s elektfinou,

c¢) nakupovat elekttinu na kratkodobém trhu s elektfinou organizovaném operatorem trhu,



d) na dopravu dohodnutého mnozstvi elektiiny v kvalité stanovené provadécim pravnim predpisem,
pokud mé uzavienu smlouvu o pienosu a distribuci elektfiny nebo o pfenosu nebo o distribuci
elektiiny a pokud to technické podminky pfenosové soustavy nebo pfislusné distribucni soustavy
umoznuji,

e) na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace o dopadu na Zivotni prostiedi,

f) v ptfipad¢€ malych zakaznikii a domacnosti na dodavku elektfiny v kvalité stanovené provadécim
pravnim ptredpisem za regulované ceny od dodavatele posledni instance v ptipad¢, ze o ni pozada,
g) na bezplatnou zménu dodavatele elektiiny podle Pravidel trhu s elektiinou.

Préava opravnéného zékaznika v plynarenstvi jsou uvedena v § 62 odst. 1 energetického zékona.
Podle tohoto ustanoveni ma zdkaznik pravo na:

a) ptipojeni svého odbérného plynového zatizeni k piepravni nebo ptislusné distribucni soustavé
pfi dodrzeni podminek Pravidel provozu,

b) volbu dodavatele plynu,

¢) dopravu dohodnutého mnozstvi plynu, pokud jej ma smluvné zajistén a pokud ma na tuto ¢innost
uzavienu smlouvu s provozovatelem piepravni soustavy nebo piislusné distribu¢ni soustavy a
pokud to technické podminky pfepravni nebo ptislusné distribu¢ni soustavy umoziuji,

d) zfizeni pfimého plynovodu za podminek stanovenych timto zdkonem,

e) pristup do prepravni soustavy, distribuéni soustavy, k podzemnimu zasobniku plynu a volné
akumulaci za podminek stanovenych timto zakonem, podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem,
Rad provozovatele piepravni soustavy nebo Rady provozovateltl distribu¢nich soustav nebo Rady
provozovatelii podzemnich zasobnikl plynu,

f) v pripadé malych zdkaznikli a domécnosti na dodavku plynu v kvalité¢ stanovené provadécim
pravnim ptedpisem za regulované ceny od dodavatele posledni instance v ptipad¢, ze o ni pozada,
g) bezplatnou zménu dodavatele plynu; podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem.

Zakon o ochrané spotiebitele - Radu prav poskytuje spotiebiteli také zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpist, ktery uklada prodavajicim cetné povinnosti, jez
musi byt dodrzeny pii prodeji vyrobkll ¢i poskytovani sluzeb. Prodéavajici je povinen prodavat
vyrobky (tj. véci nebo jiné hodnoty urcené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt pfedmétem
pravniho vztahu) ve spradvné hmotnosti, mife nebo mnozZstvi a umoznit spottebiteli piekontrolovat
si spravnost téchto tidajl, popt. prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené
jakosti, pokud je zdvazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlasStnich ptedpistl, a to vzdy za
ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy, které budou spravné uctovany. Prodavajici nesmi pti
prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb spotiebitele diskriminovat.

Zakon uklada prodavajicimu také povinnost fadn¢ informovat spotiebitele, a to napf. o vlastnostech
vyrobkll nebo charakteru sluzeb, o zplisobu pouziti vyrobku a o pfipadném nebezpeci vyplyvajicim
z nespravného pouziti nebo udrzby, resp. o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou, pfi¢emz
této povinnosti se prodavajici nemlzZe zprostit poukazem na skutecnost, Ze mu potiebné nebo
spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel s vyjimkou ztejmych nebo obecné
znamych skutecnosti.

Informacni povinnost se vztahuje také na cenu prodavanych vyrobka nebo poskytovanych sluzeb v

souladu s cenovymi piedpisy, dale na rozsah, podminky a zplisob uplatnéni odpoveédnosti za vady
vyrobkl a sluzeb v¢etn¢ informace 0 tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

3. Kde ziskdm vice informaci o zptsobech platby?



Energeticky zakon se o zpisobu platby zmifniuje sporadicky — obchodnikovi s elektfinou uklada
povinnost nabizet kone¢nym zékaznikiim spravedlivy a nediskriminujici zptisob platby za dodanou
elektfinu, pro oblast plynarenstvi je stanoveno, ze smlouva o dodavce musi obsahovat mj. také
zpusob platby za odebrany plyn.

Jednotlivi dodavatelé elektfiny / plynu maji zpravidla ve svych vsSeobecnych obchodnich
podminkach upraveny jednotlivé zplisoby platby za energii a je tak na zdkaznikovi, pro ktery ze
zpusobt se rozhodne, ptipadné bude zalezet na vzajemné dohodé€ o sjednaném zptsobu platby mezi
obéma stranami.

Na zaklad¢ ustanoveni § 30 odst. 2 pism. c¢) energetického zdkona je obchodnik s elektfinou
povinen nabizet koneCnym zakazniktim spravedlivy a nediskriminujici vybér zplisobu platby za
dodanou elekttinu.

Pro plynérenstvi je zplsob platby upraven v ustanoveni § 72 odst. 1 energetického zékona, ktery
stanovi, Ze smlouva o dodavce, na zéklad¢ které se zavazuje dodavatel dodavat jinému ucastnikovi
trhu s plynem plyn, musi obsahovat mj. také zptisob platby za odebrany plyn. S ohledem na
smluvni charakter upravy lze pfedpokladat, Ze bude zalezet zejména na vzajemné dohod¢ mezi
obchodnikem a zédkaznikem, jaky zptsob uhrady plateb si sjednaji.

Ze strany dodavatele byva uplatnén bezhotovostni zptisob thrady plateb v méné CZK, pfi¢emz je
na uvaze a volb¢ zékaznika, jakym zptisobem dodavateli pfedmétné platby bude poukazovat (SIPO,
slozenky, inkasni platba pfevodem z uctu na tcet).

V praxi zpravidla dodavatel postupuje tak, ze odmitd platby v hotovosti, resp. za n¢ uctuje
poplatky. V piipad¢, Ze dodavatel neumoziuje platby v hotovosti vS§em spotiebiteliim, bez rozdilu,
nejedna se o diskriminaci. Pro nékteré spottebitele je vSak takovy zplsob platby problematicky a
pfindsi jim dalsi néklady (naptiklad za bankovni poplatky, za platebni ptikaz apod.).

Jako problematicky se muze ukazat také postup pii stanoveni vySe zaloh, kdy jsou dodavatelem
nastaveny nepiiméfen¢ vysoké zalohy, a jednotlivym spotiebitelim tak vznikaji kazdoro¢né
preplatky. Tyto pteplatky jsou sice spotfebiteli dodavatelem vraceny, nicméné spotiebitelé tak
vlastné¢ poskytuji dodavateli bezuro¢nou pujcku, kterd pii velkém poctu spotiebitell pfinasi
dodavateli nemalé zisky.

Vyse uvedené otazky jsou predmétem dohody mezi zakaznikem a dodavatelem, problém ovsem je,

ze jsou mnohdy upraveny pravé pouze v obchodnich podminkach dodavatele a spotiebitel Casto
nema potiebnou vyjednavaci silu je jakkoli ménit.

4. Jaké informace potiebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavatelii energii. Pfi
hodnoceni jednotlivych nabidek je dilezité zohlednit vysi cen, ale 1 specifické podminky dodavek,
nabizené konkrétnim dodavatelem, jeho zkuSenosti a povést.

Energeticky regulacni ufad pfipravil pro konecné zakazniky kategorie domacnosti a maloodbér
podnikatele Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny. S pomoci tohoto ,kalkuldtoru"
mohou zakaznici podle zadanych udaji (tarif, spotieba) zjistit své naklady na dodavku elektfiny a



také to, jak se zméni jejich platba v pfipadé zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na
strankach Energetického regula¢niho ufadu v sekci Zména dodavatele.

Pti hodnoceni jednotlivych nabidek je dilezité brat zfetel nejen na vysi cen, ale soucasné zohlednit
pti své volbé také specifické podminky dodavek elektfiny, nabizené konkrétnim dodavatelem. V
neposledni fadé by se mél zdkaznik zajimat 1 o zkuSenosti a povest dodavatele, od kterého chce
odebirat elektfinu. Muze se totiz stat, ze ldkava cenova nabidka skonéi pro zakaznika
nespolehlivymi dodavkami elektfiny. V piipadé vybéru nespolehlivého dodavatele miize byt
zédkaznik dokonce odpojen.

Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny, ktery pfipravil pro zdkazniky Energeticky
regulacni ufad a zpiistupnil jej na svych webovych strankach, umozni zakaznikovi podle zadanych
udaji (tarif, spotfeba) zjistit své naklady na dodavku elekttiny v letech 2005 az 2009, ale také
nalézt odpovéd’ na otazku, jak se zméni jeho platba v ptipad¢ zmény dodavatele.

K dispozici jsou udaje od dodavatelt, ktefi poskytli Energetickému regula¢nimu ufadu své cenové
nabidky a maji pfevazné celorepublikovou ptsobnost. Vzhledem k tomu, ze dodavatelé nemaji
zdkonnou povinnost zvefejiovat své ceniky, ani je predkladat Gfadu, nemd Energeticky regulacni
ufad informace od ostatnich dodavatelti k dispozici. V ptipad¢, ze Energeticky regulacni trad
obdrzi dopliujici informace od dalSich dodavatelli, automaticky interaktivni kalkulator o tyto
nabidky dopliuje.

Naopak distribué¢ni platby se odviji od mista piipojeni, tj. podle pfislusné distribu¢ni spole¢nosti, do
jejiz sité je odbérné misto pfipojeno. Provozovatele distribuéni soustavy si tedy nelze vybrat.
Zakaznik na hladiné nizkého napéti vSak mtize zménit distribu¢ni sazbu pfi splnéni podminek pro
jeji pfiznani, popt. mize zméenit velikost jisti€e. Ze strany zdkaznika neni také mozné ovlivnit cenu
za ostatni regulované polozky; cena za systémové sluzby, cena na kryti vicendkladii spojenych s
podporou vyroby elekttiny z obnovitelnych zdrojii, kombinované vyroby elektfiny a tepla a
druhotnych zdroju a cena za sluzby operatora trhu za zi¢tovani odchylek je jednotna pro vSechny
koneéné zakazniky v Ceské republice bez ohledu na misto piipojeni nebo zvoleného dodavatele
energii.

Struéné feceno, ¢ast nakladi za elektfinu na hladiné nizkého napéti je mozné ze strany odbératele
aktivné ovlivnit volbou dodavatele silové elektfiny, zbytek tvofi regulovand cena distribuce a
ostatni regulované polozky. Podil jednotlivych polozek je u kazdého kone¢ného zakaznika rizny s
ohledem na typ sazby a velikost spotieby. V priméru tvofi podil regulovanych polozek méné nez
50% vysledné ceny dodavky pro zékazniky kategorie domacnosti (u nékterych sazeb vSak jen
20%). Piipadna zména dodavatele resp. zména ceny silové elektiiny v priitbéhu roku se na faktute
projevi piimo v pfisluSné poloZce silova elektfina, a tak odbératel ziska jednoznaény piehled o tom,
jak se realizovana zména u n¢ho projevila na celkovych platbach za elekttinu.

5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

Elektroenergetika

Vysledna faktura za dodavku elektfiny je rozdélena na 2 zékladni ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
jednotlivé regulované polozky (distribuce, systémové sluzby, kryti vicendkladli spojenych s
podporou vyroby elekttiny z obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby elektiiny a tepla a
druhotnych zdrojii, ¢innost operatora trhu) stanovované Energetickym regula¢nim ufadem. Druhé



Cast faktury obsahuje vlastni platbu za neregulovanou silovou elektfinu véetné obchodni marze
dodavatele. K vysledné cen¢ za dodavku elektfiny je nutné dale piipocist dan z elekttiny a dan z
ptfidané hodnoty.

Vysledna faktura za dodavku elektfiny by tedy méla obsahovat nasledujici polozky:

1) Regulované ceny:

a) distribuce

b) systémové sluzby

c) kryti vicendkladl spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojti, kombinované
vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdrojt

d) ¢innost operatora trhu

2) Neregulovana cena - Silova elektfina.

Podrobné ¢lenéni regulovanych cinnosti bylo provedeno z diivodu vyssi transparentnosti tak, aby
jednotlivi spotiebitelé ptimo vidéli, které polozky vstupuji do konecné ceny elektiiny a jakym
zpusobem se vyvijeji v ¢ase. Nyni stru¢né k jednotlivym regulovanym polozkam.

Ad a) - Cena za distribuci - Platba za distribu¢ni sluzby je rozdélena na pohyblivou a pevnou
sloZzku. Pohybliva slozka ceny distribuce, tj. platba za odebrané mnozstvi elektrické energie v
K¢E/MWh, kryje naklady na ztraty v sitich, které jsou ptimo umérné odbéru elektfiny. Pevna slozka
ceny distribuce (platba za ptikon podle velikosti jisti¢e) respektuje fixni naklady dodavatele
spojené se zabezpecenim dodavky elektfiny v definované kvalité a v kterémkoliv okamziku. Jedna
se napiiklad o naklady spojené s udrzbou, obnovou a rozvojem elektrizacni soustavy, naklady na
méfteni, provadéni odectl apod.

Ad b) Cena za systémové sluzby - Tato cena pokryva néklady provozovatele pfenosové soustavy na
nakup tzv. podplrnych sluzeb od jednotlivych poskytovateli. Podptrné sluzby jsou, zjednoduSené
feceno, pohotovosti téch elektraren, které piimo nevyrabi elektfinu pro dodavku konecnym
zdkaznikim, ale pracuji jako zdlozni zdroje pro ptipad ndhlého vypadku jiného zdroje ¢i nahlé
zmény zatizeni v elektriza¢ni soustaveé vyvolané skokovou zménou odbéru €1 vyroby.

Ad c) Cena na kryti vicendkladd spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroju,
kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdrojii - V Ceské republice je s ohledem na
zavazky vuci Evropské unii podporovéna vyroba elektiiny z obnovitelnych zdroji (OZE),
druhotnych zdroji (DZ) a dale z kogenerace (kombinované vyroby elektiiny a tepla - KVET).
Podpora vyse uvedenych zdroji byla zakotvena zakonem ¢. 180/2005 Sb., o podpofe vyuzivani
obnovitelnych zdrojl, a zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Ad d) Cena za ¢innost operatora trhu - Operator trhu s elektfinou, a.s. zajiSt'uje zpracovani bilance
nabidek a poptavek na dodavku elektfiny, provadi zactovani odchylek mezi planovanym a skute¢né
dodanym a odebranym mnoZstvim elektfiny mezi jednotlivymi ucastniky trhu s elektfinou,
zpracovava bilance dlouhodobé spotieby v Ceské republice apod. Néklady na zajiiténi téchto
¢innosti jsou opét hrazeny vSemi kone¢nymi zdkazniky formou pfispévku k cené spotiebované
(odebrané) elektiiny.

Plynérenstvi

Vysledna cena dodavky zemniho plynu se skldda ze dvou zékladnich ¢asti. Ze slozky regulované
(pteprava a distribuce zemniho plynu) Energetickym regula¢nim Gfadem a z neregulované slozky
(cena za uskladnéni plynu a cena zemniho plynu) dané smluvnim vztahem mezi dodavatelem a



odbératelem, jez neni regulovana a zavisi na nabidce jednotlivych obchodniki s plynem nebo
poskytovatelll sluzeb uskladnéni. Dodéavka plynu a sluzba uskladiiovani plynu jsou ty casti ceny,
které mtze zakaznik ovlivnit volbou svého dodavatele.

Ceny, které¢ dodavatel pouziva pti vyuctovani dodavky zemniho plynu, jsou zvefejniovany na jeho
internetovych strankach. Zmény cen komoditni slozky dodavky provadi kazdy obchodnik v
zavislosti na své obchodni strategii mesi¢né nebo méné Castéji. Zmeény provadéné v prubéhu roku
odrazeji vyvoj nakupni ceny plynu od zahrani¢niho dodavatele, pficemz nakupni cena neni v
obchodnich smlouvach uvadéna jako konkrétni hodnota, ale pro stanoveni ceny je uveden cenovy
vzorec. Parametry vstupujici do cenového vzorce jsou trzni ceny lehkého topného oleje, t€zkého
topného oleje a uhli, vyznamnou roli hraje rovnéz kurz ¢eské koruny vic¢i americkému dolaru a
vuci euru. Konkrétni vySe nakupni ceny se stanovuje mesicné v zavislosti na aktualnich hodnotach
vSech téchto parametrii.

Cena distribuce tvoii pfiblizné¢ 21 % konecné ceny dodavky. Nakupni cena zemniho plynu
(komodity) tvoii 71,1 %. Ceny ostatnich sluZzeb dodavky tvofi zbyly podil z kone¢né ceny dodavky
zemniho plynu (cena uskladnovani tvoti 5,3 %, cena piepravy pouze 2,7 %). Poméry jednotlivych
sloZek se mohou v priibé¢hu roku ménit v zavislosti na zméné ceny komodity. Struktura téchto cen a
podil, ktery bude hrazen pohyblivou slozkou a stalym platem a tedy i1 pifesunuti z pohyblivé slozky
do stalého platu, vychézi z obchodni politiky konkrétniho obchodnika a nema vliv na konecné
celkové platby zdkazniku.

Viz. také odpoveéd’ na otazku ¢. 11

6. Kde ziskdm vice informaci o opatienich na zlepseni energetické ti¢innosti v CR?

Problematiku energetické u€innosti a néktera opatfeni pro zvySovani hospodarnosti uZziti energie a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi nakladani s energii, upravuje zakon ¢. 406/2000 Sb., o
hospodateni energii, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Ten upravuje mj. i pravidla pro tvorbu Statni
energetické koncepce, Uzemni energetické koncepce a Statniho programu na podporu uspor
energie a vyuziti obnovitelnych zdrojti energie.

Statni energeticka koncepce - strategicky dokument s vyhledem na 30 let, vyjadiuje cile statu v
energetickém hospodaistvi.

Uzemni energeticka koncepce - vychazi ze statni energetické koncepce a obsahuje cile a principy
feSeni energetického hospodarstvi na urovni kraje, statutarniho mésta a hlavniho mésta Prahy,
pofizuje ji pro svlj uzemni obvod krajsky Ufad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a magistraty
statutarnich mést. Tato tzemni energetickd koncepce je soucasti uzemné planovaci dokumentace.
Také obec ma pravo pro sviij izemni obvod nebo jeho ¢ast potfidit izemni energetickou koncepci.
Uzemni energeticka koncepce je neopomenutelnym podkladem pro uzemni planovani. Tato
koncepce obsahuje rozbor trendli vyvoje poptavky po energii, rozbor moznych zdroji a zpusobt
nakladani s energii, hodnoceni vyuzitelnosti jednotlivych zdroji energie a energetického potencidlu
komunalnich odpadii, hodnoceni technicky a ekonomicky dosazitelnych tspor z hospodarnéjsiho
vyuZiti energie a dale feSeni energetického hospodafstvi izemi. Koncepce se zpracovava na obdobi
20 let a v ptipad¢ potieby se dopliiuje a upravuje, jeji vyhodnoceni provadi potfizovatel jedenkrat za
4 roky. Tento dokument je vefejné pristupny na webovych strankach jednotlivych potizovatelq, tj.
ptislusného krajského ufadu, magistratu, na webovych strankach obce.



Statni program na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdrojii energie je dokument
vyjadiujici cile v oblasti zvySovani ucinnosti uziti energie, snizovani energetické ndrocnosti a
vyuziti jejich obnovitelnych a druhotnych zdroji v souladu se schvalenou statni energetickou
koncepci a zasadami udrzitelného rozvoje. K uskute¢néni programu mohou byt poskytovany dotace
ze statniho rozpocCtu na energeticky Usporna opatfeni ke zvySovani ucinnosti uziti energie a
snizovani energetické narocnosti budov, podporu kombinované vyroby a druhotnych zdroju,
modernizaci zafizeni a technologii, vychovu a vzdélavani, védu a vyzkum, pobidky urcitym
podnikiim a nebo zpracovani izemni energetické koncepce.

V souvislosti se Statnim programem na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdroji
energie vydala vlada natfizeni ¢. 63/2002 Sb., o pravidlech pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpo¢tu na podporu hospoddrného naklddani s energii a vyuzivani jejich obnovitelnych a
druhotnych zdrojt, ve znéni nafizeni vlady ¢. 428/2006 Sb., které stanovi pravidla pro poskytovani
dotaci ze statniho rozpocétu k uskute¢novani Narodniho programu hospodarného nakladéani s
energii.

Na evropské tirovni se problematiky dotykd smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o
energetické ucinnosti u kone¢ného uzivatele a o energetickych sluzbach, jejiz zapracovani do
zékona o hospodateni energii si vyzadalo vydani nékterych novych vyhlaSek v oblasti energetické
ucinnosti. Jedna se zejména o postup pii prokazovani energetické narocnosti budov, zavedeni
povinnych kontrol U¢innosti kotli provozovanych v nebytovém sektoru a vétSich klimatizacnich
zafizeni.

Jednotlivé vyhlasky stanovuji zplisob a rozsah vypocti a kontrol a cetnost jejich provadéni.
Opravnéni k témto ¢innostem je stanoveno v zakoné ¢. 406/2006 Sb.

Nové¢ vyhlasky:

Vyhlaska ¢. 148/2007 Sb., o energetické naro¢nosti budov s ucinnosti od 1.7.2007 stanovuje
zpusob hodnoceni energetické néarocnosti budov, pozadavky na budovy z hlediska jejich
energetické narocnosti a obsah priikazu energetické naro¢nosti budovy. K hodnoceni energetické
narocnosti budovy lze pouZit vypocetni nastroj, ktery je ke stazeni na adrese

http://tzb.fsv.cvut.cz/projects/nkn/.
Dal§imi provadécimi pravnimi predpisy, které upravuji tuto problematiku jsou:

Vyhlaska ¢. 25/2003 Sb., kterou se stanovi technické pozadavky na ucinnost novych teplovodnich
kotll spalujicich kapalna nebo plynné paliva

Vyhlaska ¢. 442/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti oznacovani energetickych spotiebici
energetickymi $titky a zpracovani technické dokumentace, jakoz i minimalni u¢innost uziti energie
pro elektrické spotfebi¢e uvadéné na trh

Vyhléska ¢. 193/2007 Sb., kterou se stanovi podrobnosti G¢innosti uziti energie pti rozvodu tepelné
energie

Vyhlaska €. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné
ukazatele spotieby tepelné energie pro vytapéni a pro piipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni
vnitinich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie kone¢nym
spotiebitelim

Vyhléska ¢. 277/2007 Sb., o kontrole klimatizaci

Vyhlaska €. 276/2007 Sb., o kontrole kotld

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach Ministerstva prumyslu a obchodu -
WWW.Mmpo.cz



Dalsi povinnosti v souvislosti s energetickou ucinnosti vyplyvaji ze smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/91/ES, kterd stanovi povinnost zpracovani energetickych prikazi u
vetfejnych budov.

V kazdém kraji pisobi energetickd informacni stiediska, kterda na vyzadani poskytuji v rdmci
poradenstvi vefejnosti v¢. obyvatelstva informace.

Ministerstvo prumyslu a obchodu jako gestor implementace smérnice 2002/91/ES a statni
energeticka inspekce jako organ dozorujici naplhovani zakona ¢. 406/2000 Sb., o hospodaieni
energii, zastavaji ndzor, ze vlastnici tzv. vetejnych budov maji povinnost zpracovat prukaz pouze v
piipadech, kdy se jedna o stavbu nové budovy, nebo rekonstrukci stavajici budovy o podlahové
plose vétsi nez 1000m2. Tato povinnost plati od 1.1.2009.

V kazdém regionu, resp. kraji ptisobi energeticka informacni stiediska, kterd na vyzadani poskytuji
v ramci poradenstvi vefejnosti v¢. obyvatelstva informace napi. o moznostech dosazeni uspor
energie v jejich spotiebé, o provozovani a rozvoji obnovitelnych zdrojii energie, atp. Cinnost téchto
stiedisek byla doposud podporovana v ramci statnich prostifedka vyélenénych pro tspory energie.

7. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR?

Za ochranu spotiebitele v energetice je ze zdkona odpovédno vice statnich organti, kazdy ve své
ptsobnosti, a to Ufad pro ochranu hospodaiské soutéZe, Energeticky regulacni utad, Ceska
obchodni inspekce a Statni energeticka inspekce a Ministerstvo primyslu a obchodu jako Ustfedni
organ statni spravy pro ochranu spotiebitele.

1) Energeticky regula¢ni ufad

V pilisobnosti Energetického regulacniho ufadu je podpora hospodaiské soutéze, podpora vyuZivani
obnovitelnych a druhotnych zdroji energie a ochrana zajmi spotiebitelli v téch oblastech, kde neni
mozna konkurence, s cilem uspokojeni vSech pfiméfenych poZadavkii na dodavku energii.
Energeticky regula¢ni ufad vykonava v rdmci ochrany spottebitele zejména tyto ¢innosti:

a) udéluje, méni, nebo rusi licence jednotlivym ucCastnikiim trhu s energiemi, tedy dava statni
souhlas s podnikanim v energetice,

b) uklada povinnosti ohledné dodavek nad ramec licence,

c) reguluje ceny, tam kde neni mozZna dostate¢na konkurence,

d) vybira dodavatele posledni instance,

e) vydava provadéci pravni piedpisy,

f) rozhoduje spory, kdy nedojde k dohod¢ o uzavieni smlouvy mezi jednotlivymi drziteli licenci a
mezi drziteli licenci a jejich zdkazniky, nebo kdy nedojde k dohod¢ o podstatnych nélezitostech
smlouvy, jedna-li se 0 zménu smlouvy,

g) rozhoduje spory, kdy nedojde k dohod¢ o piistupu k pienosové soustavé nebo distribucni
soustave, prepravni soustaveé, podzemnim zasobnikim plynu, volné akumulaci a tézebnim
plynovodiim, nebo k dohodé o pfidéleni pfeshrani¢ni kapacity pro pfenos elektiiny,

h) vykonavéa kontrolu dodrZovani povinnosti drzitelti licenci podle zdkona o cenéch,

1) schvaluje Pravidla provozovani ptenosové soustavy a Pravidla provozovani distribu¢nich soustav
v elektroenergetice, obchodni podminky operatora trhu s elektiinou, Rad provozovatele piepravni
soustavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy v plynarenstvi,



j) dava podnéty ke kontrole plnéni povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti podle § 17 odst. 6 a
podnéty k provedeni kontroly podle § 93 odst. 1 pism. a) a ¢) Statni energetické inspekci,
a n¢které dalsi.

2) Statni energeticka inspekce

Provadi kontroly dodrzovani energetického zdkona, zakona o hospodaieni s energii, cenového
zakona a dalSich ptedpisti. Rozsah plisobnosti a opravnéni pti kontrole je stanoven ust. § 92 a nésl.
zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikédni a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zékon). Cleni se na Gstiedni inspektorat a
uzemni inspektoraty, sidla izemnich inspektorati a jejich izemni ptisobnost jsou dana sidlem
krajskych tifadl a izemnim obvodem kraje a Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Zasady a principy ochrany spotiebitele energie a to s cilem uspokojit piiméfené pozadavky na
dodavku energie jsou zapracovany do energetického zékona, avSak pro oblasti, kde neexistuje
konkurence. Jedna se usmériovani téch licencovanych cinnosti majicich charakter ptirozeného
monopolniho postaveni v piislusné lokalit¢ nebo oboru Ccinnosti. K usmériovani téchto
monopolnich Cinnosti je v rdmci regulace v energetickych odvétvich pfislusny Energeticky
regulacni ufad a co se tykd dohledu nad dodrzovanim povinnosti licencovanych osob a
nepiekracovanim jejich opravnéni, potom Statni energetické inspekce.

3) Ceska obchodni inspekce

Orgén dozoru, do jehoz kompetence spada ochrana spotiebitele a bezpecnost vyrobkli uvedenych
na trh (z hlediska bezpe¢nosti vyrobkl jde zejména o zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, v platném znéni, a zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk,
v platném znéni). V nékterych oblastech je tato jeji ptisobnost dana v plném rozsahu (napt. vykon
zivnosti bez zvlastni pravni Gpravy, bezpecnost vétSiny nepotravinaiskych vyrobkl, spotiebitelské
uvéry, jakost pohonnych hmot), jinde ptedstavuje doplnc€k k pisobnosti vécné specializovanych
instituci ztizenych pro urcitou oblast, coz je i ptipad energetiky.

Mezi hlavni piedpisy v dozorové kompetenci COI patii zakon & 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ktery stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele. Jde o
pomérné ruznorodou smeés povinnosti podnikatele, z nichz lze jako piiklad uvést pozadavek
poctivosti prodeje a poskytovani sluzeb, zakaz nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace
spotiebitele, rizné informacni povinnosti ohledné vyrobki a sluzeb, zddné oznaeni provozovny,
fadnou informaci o uplatnovani odpovédnosti za vady spotiebitelem a formalné spravny pribeh
reklamac¢niho fizeni. Tento zakon nepfedstavuje Uplny katalog prav spotiebitele, resp. jim
odpovidajicich povinnosti podnikatele. Mnoha dalsi ustanoveni spotiebitelského prava lze nalézt v
jinych piedpisech, at’ jiz v oblasti prava soukromého vlastnictvi (obCansky zdkonik), anebo
vefejného (rtizné pravni upravy feSici specifickou oblast podnikani - energetika, elektronické
komunikace, regulace reklamy atd.).

Ceska obchodni inspekce se ¢leni na ustfedni inspektorat a jemu podiizené inspektoraty se sidly v
krajskych méstech. Adresaf vcetn¢ kontaktlh a spojeni na inspektoraty lze nalézt na internetové
adrese www.coi.cz .

4) Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

Za ochranu spotfebitele mj. zodpovida, i kdyz omezeng, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
(dale jen ,,UOHS"), a to s ohledem na rozsah pisobnosti UOHS v oblasti ochrany spotiebitele
energie.

Pasobnost UOHS je vyslovné upravena zakonem ¢&. 273/1996 Sb., o ptsobnosti Utadu pro ochranu
hospodaiské soutéze, ve znéni pozdgjsich predpist, a dale zejména zakonem ¢. 143/2001 Sb., o
ochran¢ hospodarské soutéze a o zméne nekterych zékonti (zakon o ochrané hospodaiské soutéze),
ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZOHS").

Z uvedenych pravnich ptedpist vyplyva povinnost Ufadu vytvafet podminky pro podporu a
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ochranu hospodarské soutéze (legislativni zkratky ,,podpora a ochrana hospodaiské soutéze" jsou



dale konkretizovany v § 1 ZOHS, kde se pod nimi rozumi ochrana soutéze proti jejimu vyloucent,
omezeni, jinému naruSeni nebo ohrozeni dohodami soutézitell, zneuzitim dominantniho postaveni
soutéziteli nebo spojenim soutéziteltl). Ke kontrole jinych forem ohrozeni spotiebitele, véetné
soutéZe nekalé, Utad opravnén neni, nebot’ k tomu nema zakonné zmocnéni.

Spotiebitel ma pravo obratit se na Ufad s podnétem sméfujicim vaci konkrétnimu jednéni
soutézitele, které spotiebitel povazuje v daném piipadé za protisoutézni. Utad méa povinnost
zabyvat se vS§emi poddnimi, jez obdrzi, a pisemné uvédomi stézovatele / navrhovatele o zptisobu
vyftizeni podnétu vcetné nalezitého odiivodnéni.

Je viak tieba zdiraznit, e smyslem zasahu Ufadu neni ochrana jednotlivych spotiebiteli, ale
ochrana hospodaiské soutéze jako takové. Paklize Utad zajisti, aby soutéZ nebyla ni¢im a nikym
rusena, profituje z toho i spotiebitel.

Kontakty na spottebitelské organizace

Organizace Logo Spojeni

SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelt, o.s.
Sidlo:

Novéakovych 8

180 00 Praha 8

www.spotrebitele.info

sos@spotrebitele.info

tel.: 224239940

poradenska linka - 900 08 08 08
poradny ve vSech krajich

Mgr. Radim Krejci

predseda SOS

Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST
Zeleny pruh 95/97

147 00 Praha 4

www.dtest.cz

dtest@dtest.cz

tel.: 227027632
tel./fax: 227027633
JUDr. Ida Rozova
Spottebitel.cz
Sidlo:

Sarecka 15

160 00 Praha 6
www.spotrebitel.cz

info@spotrebitel.cz
praha@spotrebitel.cz

tel.: 224811111

fax: 222311369

p. Petr Brynda

Sdruzeni eskych spotiebiteld, o.s. (SCS)
Bud¢jovicka 73

140 00 Praha 4

www.konzument.cz



dupal@regio.cz
novak@regio.cz

tel.: 261263574

fax: 261262268

Ing. Libor Dupal

Ing. Libor Novak

Centrum spotiebitelsko - podnikatelskych vztahl a ochrany spotiebitele Trebi¢
Kmochova 762/13

674 01 Trebic

cspv@volny.cz

tel./fax: 568824160

kancelar: tel./fax: 568843263
p. lvan Vojtek

Asociace obCanskych poraden
Tachovské nam. 3

130 00 Praha 3
www.obcanskeporadny.cz

aop@obcanskeporadny.cz

tel./fax: 222780599

Mgr. Hynek Kalvoda

Sit ekologickych poraden CR (STEP)
Kancelar Ostrava:

Na Hradbach 3

702 00 Ostrava

www.ekoporadna.cz

step@ecn.cz
tel.: 596111281
Mgr. Kamila Kanichova

8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotieby elektiiny?

Obchodnik mé energetickym zdkonem uloZenu povinnost uvadét a dokladat pii vyactovani dodané
elektfiny zédkazniklim tidaje o podilu kazdého zdroje elektfiny na celkové smési paliv dodavatele za
piedchozi rok, této povinnosti odpovida zakonné pravo konecného zakaznika na informaci o
celkové smési paliv dodavatele za predchozi rok.

Na zdklad€¢ ustanoveni § 30 odst. 2 pism. e) zdkona €. 458/2000 Sb., energeticky zdkon je
obchodnik s elektfinou povinen uvadét pii vyactovani dodané elektiiny kone¢nym zakaznikim jako
soucast doklad:

1. udaje o podilu kazdého zdroje elektiiny na celkové smési paliv dodavatele za predchozi rok,
2. odkaz na vefejny zdroj informaci o dopadu vyroby elektiiny na Zivotni prostiedi.

Podle ustanoveni § 28 odst. 1 pism. €) ¢i § 29 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zakon ma kone¢ny zakaznik pravo na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace o
dopadu na Zivotni prosttedi.



Informace o palivovém mixu jsou zdkaznikovi k dispozici na jeho faktuie za elektfinu.

9. Které dali zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

Site otazky presahuje ramec tohoto seznamu.

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovéfit pravdivost tvrzeni
mého dodavatele, ze jim dodavané celkové mnozstvi ¢i Castecné mnozstvi elektfiny pochazi z
ekologickych zdroju?

Vyrobce elektrické energie ma zakonnou povinnost pifedavat vSechny tdaje o mnozstvi elektiiny
vyrobené z obnovitelnych zdrojii energie provozovateli distribu¢ni soustavy nebo provozovateli
pienosoveé soustavy. Dodrzovani této povinnosti kontroluje Statni energeticka inspekce.
Provozovatel distribu¢ni nebo prenosové soustavy poskytuje skute¢né hodnoty vyroby a vykupu
dale prislusnému dodavateli Skladba zdroju elektfiny je pro informaci zakaznika uvedena na jemu
zasilané faktufe vyucétovani spotieby elektfiny, nicméné ovéfeni pravdivosti téchto informaci
zékaznikem neni mozné.

Vyrobci jsou povinni pieddvat vSechny udaje o mnoZstvi elektfiny vyrobené z obnovitelnych
zdroji energie (dale jen OZE) pfisluSnym provozovatelim distribu¢nich soustav nebo
provozovateli pfenosové soustavy tak, aby mohli realizovat své pravo na podporu vyroby elektfiny
z OZE, a to bud’ formou zeleného bonusu, nebo formou vykupni ceny. Povinnost piedavat tyto
udaje je vyrobclim uloZena piimo ze zdkona ¢. 180/2005 Sb., o podpoife vyroby elektfiny z
obnovitelnych zdrojl energie, déle je tato povinnost uvedena rovnéz ve vyhlasce ¢. 541/2005 Sb., o
Pravidlech trhu s elektfinou, podrobnosti pfedavani téchto udajlii jsou pak upraveny vyhlaskou ¢.

218/2001 Sb., o podrobnostech méfeni elektfiny a predavani technickych tdajt.

Dodrzovani zédkona o podpoife vyuzivani obnovitelnych zdroji kontroluje Statni energeticka
inspekce, pfi¢emZ na zakladé vlastniho zjisténi porusSeni tohoto zakona uklada pokuty. Statni
energeticka inspekce v této souvislosti rovnéz kontroluje, zda piijemci dotaci v rdmci Néarodniho
programu hospodarného vyuZivani energie a vyuzivani jejich obnovitelnych a druhotnych zdrojt
uvadéji v zadostech a vyhodnocenich tplné a pravdivé tdaje (§ 94 odst. 1 pism. c) energetického
zékona).

Skute¢né hodnoty vyroby a vykupu, a na jejich zdklad¢ stanovené skute¢né hodnoty odbéra a
dodavek elektiiny z OZE, a dalsi nezbytné informace se zi¢tovanim souvisejici jsou poskytovany
provozovatelem pienosové soustavy nebo piislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy mj. i
ptisluSnému odbérateli.

Skladba zdrojii, o které ma zakaznik pravo podle ustanoveni § 20 odst. 1 pism. e) energetick¢ho
zakona byt informovan, je uvedena na faktufe za vyictovani spotieby elektfiny za odectové obdobi
(podil vyroby z fosilnich paliv, vodni elektrarny, jaderné elektrarny a obnovitelné zdroje). Tyto
informace muze vzit zdkaznik pouze na védomi. Ovéfeni pravdivosti téchto tvrzeni zakaznikem
neni mozZné.



Dodavatel elekttiny - obchodnik s elektfinou je podle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. e)
energetického zakona povinen podil zdrojii na celkové smési paliva na vyrobu elektiiny uvadeét.
Kontrolu vSak miize provadét Statni energeticka inspekce nebo v ramei dozadani si informaci pro
vykon regulace v energetickych odvétvich také Energeticky regulacni urad.

11. Jaké minimalni informace musi muj dodavatel uvadét na faktuie?

Povinné nalezitosti faktury nejsou vymezeny zadnym zvlaStnim pfedpisem a ani faktura ci
fakturace sama neni definovdna Zadnym obecné zavaznym pravni predpisem.

Faktura obvykle plni funkci daiiového dokladu a tcetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura
(danovy doklad) obsahovala minimaln¢ nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

Uprava platebnich podminek je plné v rukach smluvnich stran, coz by se mélo projevit v obsahu
uzavirané smlouvy. V praxi to znamend, ze si smluvni strany obvykle ve smlouvé stanovi zptisob
penézniho plnéni a lhitu, ve které ma byt plnéno (lhitu splatnosti faktury). Za obvyklou se
povazuje 14 denni lhiita.

Na urovni evropského prava upravuje predmét a nélezitosti vyactovani spotieby elektrické energie
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o energetické uc¢innosti u konecného
uzivatele a o energetickych sluzbach.

Danovy doklad a jeho naleZitosti definuje zédkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (§ 26 a
nasl.) a zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi definuje ucetni doklad a jeho nalezitosti (§ 11). Faktura
obvykle plni funkci dafiového dokladu a ucetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura (danovy
doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zakona o dani z ptidané hodnoty.

V praxi se jiz v zasad¢ ustalil vyzadovany obsah faktury, ovSem to neznamend, ze po dohod¢ s
odbératelem nezvoli obchodnik uzsi ¢i $irsi obsah faktury. Proto by mély byt obsahem uzaviranych
smluv 1 platebni podminky. To tedy znamend, ze Uprava platebnich podminek je déna plné do
rukou smluvnich stran a zalezi pouze na jejich dohod€. V praxi to znamena, Ze si smluvni strany
obvykle ve smlouvé stanovi zpliisob pené¢zniho plnéni a lhitu, ve které ma byt plnéno (lhitu
splatnosti faktury). Za obvyklou se povazuje 14 denni lhita.

Presto nelze fici, ze platebni styk smluvnich stran neni upraven vibec. JiZ citovany zékon C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisti stanovi ve svém § 26
povinnost platce DPH na vyZadani za kazdé zdanitelné plnéni nebo plnéni osvobozené od dané s
narokem na odpocet dan¢ pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu, ktera neni zalozena
nebo zfizena za Gcelem podnikani, vystavit dailovy doklad, a to nejpozdéji do 15 dnti.

Bézny danovy doklad musi obsahovat Gdaje v souladu s ustanovenim § 28 odst. 2 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist. Jednd se zejména o
nasledujici tdaje:

a) obchodni firma nebo jméno a piijmeni, popiipadé nazev, dodatek ke jménu a piijmeni nebo
nazvu, sidlo nebo misto podnikani platce, ktery uskuteciiuje plnéni,

b) danovée identifikacni ¢islo platce, ktery uskutec¢niuje plnéni,



c¢) obchodni firmu nebo jméno a piijmeni, popiipadé ndzev, dodatek ke jménu a piijmeni nebo
nazvu, sidlo nebo misto podnikédni osoby, pro kterou se uskutecnuje plnéni,

d) danové identifikacni ¢islo, pokud je osoba, pro kterou se uskute¢nuje plnéni, platcem,

e) evidencni ¢islo daitového dokladu,

f) rozsah a pfedmét plnéni,

g) datum vystaveni daitového dokladu,

h) datum uskutecnéni plnéni nebo datum pfijeti uplaty, a to ten den, ktery nastane dfive, pokud se
1181 od data vystaveni daitového dokladu,

1) jednotkovou cenu bez dan¢, a dale slevu, pokud neni obsazena v jednotkové cengé,

J) zéklad dang,

k) zékladni nebo sniZenou sazbu dan¢ nebo sdéleni, ze se jedna o plnéni osvobozené od dang, a
odkaz na pfislusné ustanoveni tohoto zakona,

1) vysi dané.

Platce uskuteciiujici zdanitelnd plnéni s Uplatou za hotové, prostiednictvim platebni karty nebo
Sekem je povinen na pozadani vystavit zjednoduSeny danovy doklad, a to ihned pfi uskute¢néni
zdanitelného plnéni nebo pfijeti platby, pokud k pfijeti dojde pfed uskute¢nénim zdanitelného
plnéni. Zjednoduseny datiovy doklad pak musi obsahovat udaje podle ustanoveni § 28 odst. 4
zéakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pokud jde o specialni pozadavky na nalezitosti vyuctovani dodavek elektiny nebo plynu - viz.
odpovéd’ na otazku 5.

Velkéd smluvni volnost dand smluvnim strandm muze s ohledem na jistou nerovnovahu ve vztahu
dodavatel - spotiebitel zptisobovat problémy. Tyto problémy plynou zejména z toho, Ze pro mnoho
spotiebitelll jsou vylUctovani neptfehlednd. Spotiebitel ma rovné€Z jen omezené mozZnosti, jak
prekontrolovat spravnost vypocti dodavatele.

Pro uplnost uvadime, Zze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o energetické
ucinnosti u konecného uzivatele a o energetickych sluzbdch vymezuje, co ma byt predmétem
vyuctovani. Podle €l. 13 této smérnice ma byt vyuctovani zalozeno na skutecné spotifebé a ma byt
predkladano v jasné a pochopitelné formé. Spolu s vyuctovanim obdrzi zdkaznici rovnéz vhodné
informace se zevrubnym piehledem stavajicich cen energie. Vyuctovani na zéklad¢ skutecné
spotfeby bude provadéno dostate¢né Casto, aby zédkaznici mohli na svou spotiebu energie reagovat
a tuto spotiebu regulovat. Zakaznikim budou v uctech, transakcich a stvrzenkach poskytnuty tyto
informace: aktudlni skute¢né ceny a skute¢na spotieba energie, srovnani aktudlni spotifeby energie
kone¢ného zakaznika se spotfebou za stejné obdobi ptedchoziho roku, srovnani s primérnym
uzivatelem, kontaktni Udaje na organizace spotiebitelii, energetické agentury, vcetné jejich
webovych stranek. Tato ustanoveni smérnice vSak dosud nebyla do ¢eského pravniho fadu fadné
implementovana.

12. Na koho se obratim v pfipadé, ze faktura neobsahuje minimalni pozadavky vyZzadované
pravnimi pfedpisy EU?

V takovém piipadé bude rozhodujici skutecnosti to, k poruseni jakého pravniho ptedpisu doslo,
podle toho pak bude urcen ptislusny organ.



Na dodrZzovani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o ochrané spotiebitele dohlizi Ceska obchodni
inspekce, v ptipad¢ poruSeni danovych zékonti je mozné obratit se na pfislusny finan¢ni trad,
dodrzovéani energetického zakona a zakona o cendch kontroluje Statni energetickd inspekce.
Spottebitel se v piipad¢ potieby mlze obratit se svym podanim také na Energeticky regulacni ufad,
ktery dava podnéty ke kontrole plnéni Statni energetické inspekci.

V ptipadé, ze dojde k poruseni ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele, pak se lze obratit na
Ceskou obchodni inspekci, popf. na obecni Zivnostenské ufady piislusné podle umisténi
provozovny (popf. mista realizované ¢innosti), které vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti
informovat v souladu s cenovymi ptedpisy.

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti nebo splnovat pozadavky kladené na jeji obsah
zakonem o dani z pfidané hodnoty, pak bude orgadnem pfislusSnym k feSeni takové stiznosti mistné
piislusny finan¢ni urad.

V piipadé, ze faktura nesplituje pozadavky, kladené na jeji obsah ustanovenimi zdkona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, a to zejména ustanoveni § 11, tj. tato faktura neobsahuje:

a) oznaceni ucetniho dokladu,

b) obsah ucetniho ptipadu a jeho ucastniky,

¢) penézni ¢astku nebo informaci o cen¢ za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZzstvi,

d) okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu,

e) okamzik uskute¢néni ucetniho ptipadu, neni-li shodny s okamzikem podle pism. d),

f) podpisovy zaznam osoby odpovédné za Gcetni piipad a podpisovy zdznam osoby odpovédné za
jeho zalctovani,

je vhodné obrétit se na orgén pfislusny ke kontrole dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem o
ucetnictvi, kterym ve smyslu ustanoveni § 37 odst. 6 zdkona jsou uzemni finan¢ni organy.

Na Statni energetickou inspekci, kterd podle ustanoveni § 91 odst. 3 kontroluje na néavrh
ministerstva, Energetického regulacniho Gfadu nebo z vlastniho podnétu dodrzovani energetického
zékona, se lze obratit v pfipadé, ze by doslo k poruSeni povinnosti vyplyvajicich dodavatelim z
energetického zakona, popt. zdkona o cenéch (tedy napf. v situaci, kdy bude poruSen EZ tim, Ze
obchodnik nebude respektovat pozadavky na vyactovani dodavky elektfiny podle ustanoveni § 32
vyhlasky o Pravidlech trhu s elekttinou).

Spottebitel se v ptipad¢ potieby mlze obratit se svym podanim také na Energeticky regulacni ufad,
ktery podle § 17 odst. 8 pism. f) dava podnéty ke kontrole plnéni povinnosti vyplyvajicich z
energetického zdkona Statni energetické inspekci.

13. Kde mohu ziskat informace o aktudlnim stavu mé spotieby za urcité¢ obdobi: rok, mésic?

Vyuétovani dodavky nebo distribuce elektfiny koneénému zdkaznikovi, jehoz odbér elektiiny je
uskuteciiovan z napétové hladiny nizkého napéti, se provadi nejméné jednou za rok. V kratSim
c¢asovém obdobi muze takovou informaci zdkaznik zjistit pouze samoodectem elektroméru. Stejna
je situace pro oblast plynarenstvi.



Podle § 32 odst. 2 vyhlasky €. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, je soucasti vyictovani
dodavky elektfiny nebo distribuce elektfiny zékaznika odebirajici z hladiny nizkého napéti
mnozstvi dodané nebo distribuované elektiiny, a to vcetné pocatecniho a koneéného stavu
elektroméru za dané obdobi a zplsob stanoveni konecného stavu. Vyuctovani dodavky nebo
distribuce elektiiny koneénému zdkaznikovi, jehoz odbér elektfiny je uskutectiovan z napétové
hladiny nizkého napéti, se provadi nejmén¢ jednou za rok.

Ve znéni navrhovanych zmén a doplnéni vyse uvedené vyhlasky pak pravdépodobné bude nové
doplnén § 32 odst. 2 tak, ze soucasti vyuctovani dodavky nebo distribuce elektfiny je mnozstvi
dodané nebo distribuované elektfiny, pocatecni a konecny stav elektroméru za dané obdobi
vyuctovani, stav elektroméru k 31.12. kalendainiho roku a zplsob stanoveni kone¢ného stavu
elektroméru a stavu elektroméru k 31.12. kalendéainiho roku.

Obecné v kratkém casovém obdobi miize takovou informaci zakaznik zjistit pouze samoodectem

elektroméru. Za fakturacni obdobi, tj. po odectu (cca po roce) pak na fakturach za elektfinu nebo
kontaktovanim svého obchodnika. To samé plati v oblasti plynarenstvi.

14. Na co bych se mél / a potencialniho dodavatele pfed uzavienim smlouvy dotazat?

Zakaznik by mél pfi uzavirdni smlouvy, resp. pfed jejim uzavienim (a to jak v oblasti
elektroenergetiky, tak v oblasti plynarenstvi) vénovat pozornost t€ém otdzkam, které pusobi
nejcastéji obtize. Jedna se zejména o délku trvani smlouvy, zplisoby ukonceni smlouvy a situace, na
které je toto ukonceni vazano, pocatek dodavky energii a jeji podminky, tj. zejména cena za sluzby
obchodnika a moznost v ptipad€ nutnosti tyto sluzby reklamovat. Dilezitd jsou dal$i vzdjemna
prava a povinnosti stran a piipadné sankce, které mohou strany uplatnit v pifipadé poruseni
vzajemnych zavazkl, a s tim Gzce souvisejici problematika feSeni ptfipadnych sporii mezi stranami
smlouvy.

Zejména je tieba se soustiedit na okruh nasledujicich otazek tykajicich se smluvniho vztahu, které
jsou v praxi nejcastéji pti¢inou obtizi:

a) na jak dlouho je smlouva uzavirana (na dobu urcitou, neurcitou),

b) za jakych podminek 1ze smlouvu ukoncit, tj.:

1. uprava moznosti vypovédét smlouvu, zejména délka vypovédni doby, ktera miZe byt né€kterymi
obchodniky stanovena az na 6 mésicli, zda stejna délka vypovédni doby je stanovena také pro
pfipad, Ze by smlouvu vypovédél obchodnik, skutecnost, jak je upravena samotnéa forma odstoupeni
(pisemné),

2. odstoupeni od smlouvy (v jakeé situaci a za jakych podminek lze toto pravo uplatnit, jak jsou tyto
podminky stanoveny pro obchodnika, jak pro zdkaznika), podrobné pouceni o0 moznosti odstoupit v
ptfipadé smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani obchodnika, popt. pii
uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedkit komunikace na dalku

3. moznost dohodnout se na ukonceni smlouvy (napf. v situaci, kdy zdkaznik méni svoje bydlisté)
4. moznost ukoncit smlouvu také na vlastni zadost - v souvislosti s ukon¢enim smlouvy je tfeba
také vénovat pozornost ptipadnému zpoplatnéni takového ukonceni smlouvy

c¢) jak je upravena prolongace smlouvy na dobu urcitou - zda obchodnik uplatituje automatické
prodlouzeni bez ptedchoziho nesouhlasu, nebo je nutny naopak piedchozi souhlas (pozadavek na
piedchozi souhlas zdkaznika, resp. spottebitele s prodlouzenim trvani smlouvy je pozadovan
smérnici EHS €. 93/13/EHS ustanovenimi ¢lanku 1. pism. h) Ptilohy k ¢l. 3 odst. 3 smérnice - za



nepfiméfenou podminku ve smlouvé lze povazovat moznost automatického prodlouzeni smlouvy s
platnosti na dobu urCitou, pokud se spottebitel nevyjadiil jinak, a kdyz termin stanoveny
spotiebiteli k tomu, aby vyjadfil pfani neprodluzovat smlouvu, je nepfimétené kratky),

d) kdy zacne obchodnik dodavat elektfinu, zda neni zahdjeni dodavky vazano na splnéni dalSich
povinnosti ze strany zdkaznika, nez jaké predpokladaji pravni predpisy,

e) cena za elektfinu,

f) moznost obchodnika jednostranné ménit smluvni podminky, resp. ceny - zda je ddna moznost
odstoupit od smlouvy nebo se s obchodnikem dohodnout jinak v pfipadé, ze zdkaznik s provedenou
zménou nesouhlasi,

g) jaké jsou opravnéni obchodnika viici zékaznikovi v piipadé, ze se zdkaznik dostane do prodleni s
jakoukoli platbou v souvislosti se smlouvou (zda mtize bez dalsiho prerusit dodavku nebo odstoupit
od smlouvy bez jakékoli upominky) v porovnani s tim, jaka jsou opravnéni zakaznika, dostane-li se
do prodleni s plnénim podle smlouvy obchodnik,

h) zda miize obchodnik uplatnit sva opravnéni plynouci mu z poruSeni néjakého smluvniho
ustanoveni zdkaznikem vici vSem odbérnym mistim zakaznika dle vlastniho uvazeni,

1) jaké jsou smluvni sankce za poruSeni povinnosti - smluvni uroky z prodleni, smluvni pokuty, zda
se smluvni pokuta vztahuje i na nahradu skody, nebo je obchodnik opravnén pozadovat nahradu
Skody, aniz by bylo dotceno rovnéz jeho pravo na smluvni pokutu,

7) jakym zplisobem jsou feSeny reklamace, tedy zda je zédkaznik pfi uplatnéni reklamace limitovan
lhiitou propadnou, jaka je lhita pro obchodnika k vyfizeni takové reklamace, zda je zakaznik
opravnén reklamaci ndsledné doplnit ¢i zménit divody pro jeji uplatnéni, nebo je zde zasada
koncentrace reklamacniho fizeni, ktera pozdéjsi doplnovani ¢i zmény vylucuje,

k) jakym zplsobem jsou feSeny spory - zda neni vylou¢ena moznost obratit se na obecny soud tim,
ze je zakotveno povinné feSeni veSkerych sporti pred ur¢itym rozhod¢im soudem bez moznosti
soudniho pfezkumu,

1) prava zékaznika jako spotiebitele nesmi byt omezena zddnym ustanovenim, které by napf.
vylucovalo pouziti téch ustanoveni obcanského zakoniku nebo jinych pravnich piedpist, jez
poskytuji zdkaznikovi jako spotiebiteli urcitou miru ochrany, zédkaznik se napt. nemize dopiedu
vzdat prav, ktera mu v budoucnu teprve vzniknou (a to pod sankci absolutni neplatnosti takového
ujednani od samého pocatku), veskera ujednéni, ktera jsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi
obcanského zakoniku o spotiebitelskych smlouvéch, jsou povaZzovéana za neplatnd, pokud se ovSem
zakaznik jejich neplatnosti dovola (relativni neplatnost).

V podstaté to samé plati pro oblast plynarenstvi.

15. Jak mohu ziskat pfistup k Gplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

Seznam subjekti, kterym byla vydana licence na obchod s elektfinou, je zvefejnén na internetovych
strankach Energetického regulacniho Gfadu v sekci Licence/Informace o drzitelich/Seznam drzitel
licenci pro obchod s elektiinou (http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=265).

Aktudlni ptehled o dodavatelich plynu je k dispozici na internetovych strdnkdch Energetického
regula¢niho ufadu v sekci Licence/Informace o drzitelich/Seznam drzitelt licenci pro obchod s
plynem (http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=265).

V soucasné dob& pisobi na tizemi Ceské republiky nékolik obchodnikti s elektiinou, ktefi se
zaméfuji 1 na odbératele kategorie domdcnosti (kategorie MOO) a maloodbér podnikatelé



(kategorie MOP) ¢i velkoodbér z vysSich napétovych hladin. Kromé tradi¢nich obchodniki
pochézejicich z ptivodnich regionalnich distribu¢nich spole¢nosti (tj. obchodnici piisobici v ramci
skupiny CEZ, E.ON, ¢i Prazské energetika) je elektfina nabizena i dalSimi nezavislymi obchodniky.

Energetickému regulacnimu tfadu je z jeho ufedni ¢innosti zndmo, ze mezi tyto aktivni nezéavislé
obchodniky nabizejici elektfinu domacnostem patii naptiklad spolecnosti Armex Energy a.s.,
BICORN s.r.o, Bohemia Energy entity s.r.o, Centropol Energy a.s., Lumen Energy, a.s., United
Energy Trading, a.s., v pfipadé maloodbéru podnikateli jsou to navic spolecnosti Lumius, s.r.o.,
Ceska energle a.s., Atel Ceska republika s.r.0, Ceskornoravska energetlcka a.s., Zapadomoravska
Vedle techto dodavatelu elektiiny mohou na trhu dodéavek elektfiny pro domécnosti piisobit dalsi, o
jejichz ¢innosti nema Energeticky regulacni ufad bliz§i informace. Pii vybéru dodavatele je na
zékaznikovi, aby si o dodavateli sim poftidil pro n¢j relevantni a potfebné informace.

Pro oblast plynarenstvi si Energeticky regulacni Ufad neni védom existence poskytovaného
komplexu tplnych a srozumitelnych informaci o nabidkach dodavky plynu. Je na zakaznikovi, aby
si 0 dodavateli sam poftidil pro n¢j relevantni a potfebné informace.

V oblasti plynarenstvi odpovida za nakup a tranzit zemniho plynu a jeho velkoobchod spole¢nost
RWE Transgas, a.s. Prodej zemniho plynu vice nez 2,3 milionu kone¢nych zékazniki holding
spole¢nosti RWE zabezpecCuje prostiednictvim regiondlnich dodavatell plynu, kterymi jsou
Severoceskd plynarenska, a.s., ZapadocCeska plynarenskd, a.s., Stfedoceskd plynarenska, a.s.,
Jihomoravska plynéarenska, a.s., Severomoravska plynarenska, a.s. a VychodocCeska plynarenska,
a.s.. Mezi dal$i obchodniky lze zatadit Prazskou plynarenskou, a.s., E.ON Energie, a.s., Vemex,
s.r.0., VNG Energie Czech, a.s., Lumius, spol. s r.0., BICORN s.r.0., CEZ, a.s., Centropol Energy,
a.s..

16. Jak ziskam vesSkeré informace o Uplném obsahu smlouvy, v¢etné vSech standardnich pojmt a
podminek poté, co smlouva nabude u¢innosti?

Spotiebitel by mél ziskat vSechny informace o uplném obsahu smlouvy ptedev§im jiz pied
samotnym jejim podpisem, nebot’ byt informovén je v jeho vlastnim zajmu. Je nezbytné, aby byl
sezndmen s tim, jaka prava a povinnosti mu smlouva poskytuje a uklada. Obsah standardnich 1
odbornych pojmi uzitych ve smlouve, popt. obchodnich podminkach, byva definovan v ivodnich
ustanovenich nékterého z uvedenych dokumentt, pfipadné je uveden odkaz na pravni ptedpis, ve
kterém lze definici nalézt.

Poté, co je predmétnd smlouva podepsdna smluvnimi stranami a (zpravidla) tedy nabude uc¢innosti,
lze ji nadale ménit pouze se souhlasem smluvnich stran. S kazdou naslednou zménou obsahu
takové smlouvy musi zédkaznik vyslovit souhlas, tj. musi se s obchodnikem (distributorem)
dohodnout, nebo musi byt o takové zméné alesponi fadné€ informovan (jedna-li se o zménu takovych
obsahovych nalezitosti smlouvy, pro jejichz zménu si strany vyslovné sjednaly, Ze postaci forma
ozndmeni druhé smluvni stran¢). Pojmy ¢i podminky vzbuzujici pochybnosti ¢i nejasnosti je tedy
tteba znovu vyjasnit pfimo s druhou smluvni stranou, popf. s pomoci pfislusnych pravnich
predpisi.

V této souvislosti Ize také zminit § 55 odst. 3 obcanského zékoniku, ktery stanovi, ze v

pochybnostech o vyznamu spotiebitelskych smluv plati vyklad pro spotiebitele piiznive;si.



Poté, co smlouva nabude ucinnosti, tedy je podepsana (zpravidla) dvéma smluvnimi stranami, plati
ve vztahu mezi smluvnimi stranami zdsadn¢ v takovém znéni o takovém obsahu, na némz se strany
svobodné, vazné a informované¢ dohodly. Obecna obcanskopravni Uprava stanovi, ze zavazkovy
vztah nelze ménit bez souhlasu jeho stran, pokud piimo obc¢ansky zakonik nestanovi jinak (§ 493
obcanského zdkoniku). V ptipade€, Zze dojde ke zméné v obsahu smlouvy, mél by se spotiebitel s
timto novym znénim opét seznamit a pripadné nejasné podminky ¢i neznamé pojmy projednat a
vyjasnit s druhou smluvni stranou, popt. vyhledat jejich definice v pfislusnych pravnich predpisech.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochazi tedy zdsadné na zaklad¢ dal$i vzdjemné dohody stran, kdy
jedna smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou
zménou souhlasi a navrh akceptuje (Uastnici mohou dohodou zménit vzajemna prava a povinnosti
- § 513 odst. 1 obCanského zakoniku). Postup piijimani zmén v obsahu smlouvy by mé¢l byt a
zpravidla také byva smlouvou (obchodnimi podminkami) upraven s tim, ze je vhodné predem
dohodnout, v jakych piipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé a kdy je mozné
smlouvu doplnit ¢i zménit pouze na zaklad¢ pisemného oznameni druhé smluvni strang€ (typ. zména
zpusobu tuhrady faktur nebo zaloh, zména cyklu zaloh, zména bankovniho spojeni nebo
kontaktniho spojeni atp.).

Postup dodavatele pti zméné obchodnich podminek (které ze zédkona tvoii nedilnou soucéast smluv
o dodavce elektfiny domécnostem a malym zdkazniklim) se pak v praxi velmi Casto ptiblizuje
jednostrannému rozhodovani o dvoustranném smluvnim zévazku. Dodavatel, resp. distributor si
vyhrazuje pravo ménit vSeobecné obchodni podminky s tim, Ze je mu energetickym zdkonem
ulozena povinnost zakaznika o zmén¢ predem informovat v zdkonné dvoumeésicni lhaté. Zakaznik
pak mize s takovou zménou vyslovit nesouhlas a také uplatnit prdvo na odstoupeni od smlouvy v
ptipad¢, Ze se s obchodnikem, resp. distributorem nedohodne jinak. Nicméné moznost, ze by k
takové dohod¢, obsahové odlisné od pivodniho zaméru dodavatele (distributora), doslo, je spiSe
nepravdépodobna.

Dodavatel (distributor) také pfistupuje k jednostranné zméné ceny silové elektiiny, pficemz pro
tento pfipad neni v energetickém zakoné predbézna informacni povinnost vii€i spotiebiteli vyslovné
upravena. Nicméné je zcela jist€ mozné povazovat cenové podminky za soucdst obchodnich
podminek, a to z pohledu zdkaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy fici, Ze, jestlize se
informacni povinnost uplatiiuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spise by
se méla povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochdzi z rozhodnuti obchodnika
(distributora) ke zméné ceny silové elektiiny. Dodavatel (distributor) se k této informacni
povinnosti v piipad€ zmény ceniku zpravidla zavazuje, nicméné zdkaznikovi v ptipadé nesouhlasu
S takovou zménou zbyvéa jedind moznost, a to odstoupeni od celé smlouvy a hledani jiného
dodavatele.

Pro tplnost je moZné doplnit, ze ke zmé&né ustanoveni ve smlouvé mlZe dochazet i na zakladé
ufedniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych
rozhodnuti Energetického regulacniho tradu.

Ke zméné ve vzijemnych smlouvou zaloZenych pravech a povinnostech mezi spotiebitelem a
dodavatelem (popt. i distributorem) mutize dojit také kvili protipravnimu chovani smluvni strany
(typicky prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektiiny atp.). V pfipadé
poruseni smluvni povinnosti se totiz ,,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu
odpovidajici povinnosti strany, kterd povinnost porusila (zdkonny urok z prodleni, smluvni pokuta,
nahrada Skody, odstoupeni od smlouvy, nahrada za nedodrZeni standardu...).

Na zménu smluv pamatuje také obcanského zdkoniku, kdyZz v ramci ustanoveni o spotiebitelskych
smlouvach v § 56 odst. 3 pism. h) oznacuje ujednani opraviiujici dodavatele jednostranné menit



smluvni podminky bez divodu sjednan¢ho ve smlouvé za nepiipustné, a to pod sankci relativni
neplatnosti. Je tedy na spottebiteli, zda se v takovém piipad¢ neplatnosti ujednani dovola, ale také,
zda se informuje o tom, jaké divody umoznujici dodavateli piistoupit ke zméné smlouvy si v této
smlouvée sjednava.

S ohledem na skutecnost, ze smlouvy s dodavatelem 1 distributorem mohou byt uzavirdny
prostfednictvim prostiedkii komunikace na déalku (nejcastéji typovy dopis, popt. formulatové
smlouvy na webovych strankach), uplatni se na problematiku obsahovych pozadavkl téchto smluv
ustanoveni ob¢anského zakoniku o spotiebitelskych distancnich smlouvach (ustanoveni § 53, 53a a
54 obcanského zakoniku). Ustanoveni § 53 odst. 3 stanovi, jaké informace nutné k uzavieni
smlouvy musi byt obsahem navrhu na uzavieni smlouvy, a to jak ve smyslu nalezitosti tzv.
spotiebitelské smlouvy, tak ve smyslu obecnych nalezitosti smluv podle ob¢anského zakoniku.
Tyto informace musi byt poskytnuty ur¢itym a srozumitelnym zptsobem s pfihlédnutim k zasadam
dobré viry a k ochran¢ osob, zejména nezletilych nebo spotiebitelt.

Daéle obcansky zakonik stanovi, jaké informace musi byt (pfi uzavirani smluv na dalku) spotiebiteli
poskytnuty po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak pred zahdjenim plnéni (§ 53 odst. 6 obCanského
zékoniku). Poruseni informaéni povinnosti je sankcionovdno pravem spotiebitele od smlouvy
odstoupit.

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruseni smlouvy? Zejména v piipadech:
- zmény bydliste
- prondjmu bytu/ domu najemnikovi
- zmény dodavatele.

V prvnim piipadé¢ se bude jednat pravdépodobné o ukonceni smluvniho vztahu po vzijemné
dohodé¢ na zaklad¢ Zadosti zdkaznika. Tato mozZnost byva velmi Casto obsazena ve vSeobecnych
obchodnich podminkach jednotlivych dodavateli, ktefi si jiz individudln€ urcuji, jaké naleZitosti
ma takova Zadost, resp. oznameni splnovat (pisemna forma, odtivodnéni, lhity).

Ucinnost smlouvy miize byt samoziejmé ukoncena z divodu faktického ukonceni odbéru elektfiny
zékaznikem v odbérném misté (napi. z divodu st¢hovani, ukonceni ¢innosti atd.).

V prvnim piipadé¢ zdkaznik doruci obchodnikovi zadost (ozndmeni) o ukonceni smlouvy k ur¢itému
datu (zpravidla nejmén¢ 30 dni pfedem) s tim, ze piipadné¢ uvede duvody, které k ukonceni
smlouvy vedou. Obchodnik se zpravidla ve vSeobecnych obchodnich podminkach zavazuje
smlouvu ukoncit k poslednimu dni nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém mu
byla zaddost o ukonceni smlouvy dorucena. Takovou zadost je nékdy mozné podat pouze na zakladé

predem smluvenych diivodi, kdy zména bydlisté byva nejcastéjSim z nich.

Aplikaéni problémy v praxi vznikaji v pfipadech zmény vlastnika popf. ndjemce nemovitosti (bytu,
domu), do kterého je dodavéna elektiina, a predchozi vlastnik pfed prodejem nemovitosti smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, resp. smlouvu o dodavce elektiiny a smlouvu o distribuci
elektfiny do odbérného mista Zadnym zplisobem nezrusil. Samotna zména vlastnictvi nemovitosti
zéanik takové smlouvy nezptsobuje. Podle ustanoveni § 123 a 124 obCanského zakoniku je vlastnik
v mezich zakona opradvnén predmét svého vlastnictvi drzet, uZivat, pozivat jeho plody a uzitky a
nakladat s nim. Obcansky zdkonik pak dale stanovi, Ze vSichni vlastnici maji stejnd prava a
povinnosti a poskytuje se jim stejnéd pravni ochrana.



Uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach, resp. o distribuci a o dodavce elektfiny do nemovitosti, u
které nasledné dojde ke zmén¢ vlastnika, nema charakter vécného bfemene. Pfedmétnd smlouva se
sice uzavira pro ucely dodavky elektrické energie do dané nemovitosti, nesdili vSak osud takové
nemovitosti ani na nemovitosti nevazne jako vécné bfemeno. Dojde-li ke zméné vlastnictvi
predmétné nemovitosti, pfedchozi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky, resp. o distribuci a o
dodavce elektfiny sice miize formalné pravné existovat dale, avSak rozhodné nemize zadnym
zpusobem omezovat nového vlastnika nemovitosti v jeho pravu svobodné uzivat predmét jeho
vlastnictvi.

Pokud tedy energeticky zdkon ptiznadva takovému vlastniku nemovitosti pravo na pfipojeni k
distribu¢ni soustavé a na poskytnuti distribuce elektfiny, formalni existence ¢i neexistence
smluvniho vztahu pfedchoziho vlastnika nemovitosti nemize byt divodem k odmitnuti vyuziti
takového opravnéni vlastnika nemovitosti. Vlastnické pravo je pravem absolutnim, plsobi tedy
vici vSem okolo, a nemize byt omezeno dohodou jinych subjekti nez vlastnika. Odpirdni
piipojeni, resp. poskytnuti distribuce elektfiny, na které ma vlastnik odbérného mista podle
energetického zékona narok, by bylo zifejmym porusenim energetického zakona, nebot se
nepochybné nejedna o ptipad, kdy je provozovatel soustavy podle energetického zakona opravnén
pfipojeni, resp. poskytnuti distribuce elektfiny odmitnout a ze strany provozovatele soustavy by se
tak jednalo o protipravni jednéni.

U prongjmu bytu / domu najemci zaleZi na pronajimateli, jak si tyto vztahy vzajemné upravi. V
daném odbérném mist¢ mize byt registrovan jako konecny zakaznik ndjemce a pfimo jemu pak
obchodnik ¢i distributor Gctuje spotiebu elektiiny souvisejici sluzby, nebo je pro odbérné misto
registrovan jako konec¢ny zdkaznik pronajimatel, kterému jsou fakturovany platby souvisejici s
dodavkou elektiiny, a pronajimatel pak tyto ndklady zahrne ndjemci do jeho nakladl pron4jmu.

Je mozné, aby se pro dané odbérné misto stal kone¢nym zakaznikem a odbératelem pifimo ndjemce
(vhodnd moznost zejména pro dlouhodobé najmy domi a bytll), nebot’ zdkaznik zadajici 0
pfipojeni nemusi byt vlastnikem nemovitosti. Nijemce je tedy ve smluvnim vztahu s
provozovatelem distribu¢ni soustavy a dodavatelem elekttiny, ktery mu Gctuje a fakturuje dodavku
elektfiny a cenu svych dalSich souvisejicich sluzeb. Pronajimatel se tedy vztahu s obchodnikem s
elektfinou, pfipadné distributorem viibec netcastni.

V pfipad¢, ze pred uzavienim njjemni smlouvy byl v daném odbérném misté veden jako konecny
zakaznik praveé pronajimatel, by pak bylo vhodné ukoncit smlouvy souvisejici s dodavkou a
odbérem elektfiny obdobné jako v ptipadé, kdy kone¢ny zdkaznik méni adresu bydliste, tedy
pravdépodobné na zdklad¢é odiivodnéné Zadosti adresované na svého dodavatele energie. Podle § 3
odst. 2 vyhlasky ¢. 51/2006 Sb. pak plati, Ze pokud dochazi ke zméné kone¢ného zakaznika ve
stavajicim odbérném misté¢ ve lhit¢ do 12 mésici od piipojeni daného odbérného mista k
elektrizacni soustavé, a to bez zmény technickych podminek piipojeni, podava zadatel pouze zadost
o uzavieni smlouvy nebo zménu stavajici smlouvy o pfipojeni.

V praxi zde ovSem vznika urcity aplikacni problém. V pfipad€, ze by totiZ najemce jakymkoli
zpusobem neplnil ¢i jinak porusSoval zavazky ze smlouvy o pfipojeni a / nebo ze smlouvy o
dodéavce elektfiny a dostal se tak do neopravnéné¢ho odbéru elektiiny s tim, ze by po ukonceni
najmu dané odbérné misto opustil, mohl by mit nasledné pronajimatel problémy s opétovnym
pfipojenim daného odbérného mista k elektrizaéni soustavé a tedy s uskuteCnénim dodavek
elektfiny do odbérného mista. Ne&kteti provozovatelé distribucnich soustav odmitaji pfipojit
odbérné misto k distribu¢ni soustavé z divodu, ze na ném vazne neuhrazeny dluh jako pficina
neopravnéného odbéru ptedchoziho odbératele-konecného zakaznika. Energeticky regulaéni ufad
ma vSak za jednoznacné, Ze takovy postup neni nijak pravné podloZeny, a pokud by z takového



diivodu provozovatel distribucni soustavy odmitnul pfipojit odbérné misto nového néjemce, porusil
by ustanoveni § 25 odst. 11 pism. a) energetického zakona, za coz je mozné ulozit pokutu az do
vySe 50 mil. K¢. Neni tedy dle naSeho ndzoru mozné odmitat pfipojeni zadatele k elektrizacni
soustave na zaklad€ dluhu, ktery zptsobil predchozi odbératel, byt’ na stejném odbérném miste.

Zakaznik mé zakonné pravo na bezplatnou zménu dodavatele. V ptipadé zmény dodavatele je tedy
zdkaznik opravnén smlouvu vypovédét a smlouva bude ukoncena po uplynuti smluvné stanovené
vypovédni doby. V tomto piipad¢ neni vylouc¢ena ani dohoda o ukonceni smlouvy s pfisluSnym
dodavatelem, nicméné v praxi takové ptipady jsou spiSe vyjimecné.

Pokud se jednd o zménu dodavatele, pak zdkaznik mize standardné smlouvu vypoveédét a smlouva
bude ukoncena po uplynuti smluvné stanovené vypovédni doby nebo se zdkaznik miize s
dodavatelem dohodnout (coz muze byt obtizné). Na bezplatnou zménu dodavatele ma ovSem
zékaznik zakonné pravo a stavajici dodavatel nesmi toto jeho pravo zatézovat riznymi sankcemi. U
n¢kterych obchodnikl se 1ze setkat s tzv. poplatky za zruSeni smlouvy v piipade€, Ze je ze strany
zékaznika ukoncCena pted lhiitou, na kterou byla sjedndna (tedy smlouva na dobu urcitou, kde
doposud neuplynula doba, na kterou byla smlouva sjednana, ale zakaznik si pfesto pieje jeji
ukonceni - zde pak zdkaznik vlastné poruSuje smluvni ujednani a lze ho tak za takové poruSeni
sankcionovat uritym finanénim obnosem). V takovych pifipadech pak dodavatel muze
,stornopoplatek" vymahat, protoZe jeho stanoveni neni nezakonné a lze si ho smluvné dohodnout.

Vice o ukon€eni smlouvy pfi zmén¢ dodavatele u otdzky ¢. 41

18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruSeni smlouvy stanovenych mym
dodavatelem?

Energeticky zakon pozaduje, aby obsahem vSeobecnych obchodnich podminek dodavatel byly m;.
podrobnosti tykajici se ukonceni dodavky elektiiny. Informace o jednotlivych zpisobech ukoneni
smlouvy a moznostech jejich uplatnéni byvaji tedy obsahem obchodnich podminek ptislusného
obchodnika.

Obchodni podminky jsou podle ustanoveni § 50 odst. 1 energetického zdkona nedilnou soucasti
smlouvy o dodéavce elektrické energie domacnostem a malym zakaznikiim. Pf¥imo zakon stanovi
minimalni pozadavky na obsah téchto vSeobecnych obchodnich podminek, kterymi jsou
podrobnosti zahdjeni, prabéhu a ukonceni dodavky elektfiny, podrobnosti k méfeni spotieby
elektfiny, k vyuctovani a zptsobu thrady a postupu pro feseni sporti.

Jednotlivé pfipady vSak mohou byt upraveny v riznych ¢astech smluvnich podminek, podle toho,
na jaké pripady ¢i situace je takové ukonceni smlouvy vazano - odstoupeni, dohoda, vypovéd,
uplynuti doby. Nékdy miize byt takova uprava pro spotiebitele nepiehledna a matouci, spotiebitel
neziska uceleny ptehled a tiplnou informaci.

19. Mam prévo zrusit smlouvu, pokud:
- se zméni cena



- se st¢huji.

V ptipad¢ navySeni stavajici ceny byva Casto praveé pravo na odstoupeni od smlouvy, tedy ukonceni
takové smlouvy, upraveno jako vylu¢ny projev nesouhlasu zédkaznika s takovou zménou.

Jedna-li se o zménu bydlisté, neni pravo zdkaznika na ukonceni smlouvy upraveno na zédkonné
urovni. Smluvni strany si vSak vétSinou upravi postup pro podobné situace smluvné, a smlouva je
tak nejCasteji ukoncena na zéklad¢é zadosti, popt. oznameni zakaznika adresované¢ho dodavateli ve
smluvené lhute.

V prvnim ptipadé, tedy za situace, kdy se zméni cena zbozi ¢i sluzeb, je pravo na odstoupeni
garantovano ustanovenim § 56 odst. 3 obcanského zakoniku, nebot’ smluvni ujednani, ktera by
dodavatele opraviiovala ke zvySeni ceny zbozi nebo sluzeb, aniz by spotiebitel byl opravnén od
smlouvy odstoupit, je-li takova cena oproti cené puvodné sjednané podstatné piekroCena, jsou
oznacena jako nepfipustna.

Nutno ¥ici, Ze ve viech obchodnich podminkach, které byly ERU ze strany obchodniki s elektiinou
ptedlozeny, je pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy v pfipadé zmény cen elektfiny upraveno
jako vyluény projev nesouhlasu zdkaznika s takovou zménou. Pozornost je tieba vénovat tomu,
jakou formu odstoupeni obchodnik v takové situaci pozaduje, zpravidla se jedna o pisemnou formu
s vyslovnym uvedenim diivodu takového odstoupeni.

Ve druhém piipadé¢, kdy zadkaznik méni svoje bydlisté, neni moznost ukoncit smlouvu upravena na
zakonné trovni. Faktické ukonceni odbéru elektiiny zdkaznikem v daném odbérném misté nicméné
bude divodem pro ukonéeni smlouvy. Tato situace byva upravena ve vSeobecnych obchodnich
podminkach. Na zéklad€ smluvniho ujednani mize zdkaznik pozadat o ukonceni smlouvy, ktera je
takto ukoncena zpravidla nejdiive do 30 dnti, popt. uplynutim kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni takové Zadosti, jinak k zdkaznikem oznaCenému datu pozadovaného ukonceni dodavky
elektiiny do dan¢ho odbérného mista.

20. Piestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim 1 nadale hradit faktury za spotfebu na mé
byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

V takovém pfiipadé bude zalezet na skute¢nosti, zda zakaznik smluvni vztah s dodavatelem pro
dané odbérné misto ukoncil ¢i nikoliv. V prvnim ptipadé, kdy je zdkaznik dale registrovan jako
odbératel a kone¢ny zakaznik, mu faktury tedy mohou byt i nadéle zasilany. Ve druhém piipadé
neni pravni divod pro to, aby byla faktury zadkaznikovi dale zasilany a jim placeny.

Urcujici je skutecnost, zda byl nebo nebyl ukoncen smluvni vztah s dodavatelem v ptivodnim
odbérném misté. Pokud tento smluvni vztah trva i nadale a zdkaznik je na daném odbérném miste,
ze kterého se odsté¢hoval, hlaSen jako odbératel a konecny zédkaznik, mohlo by se stat, ze mu budou
zasilany faktury za spotiebu elektfiny v daném odbérném misté. V takovém piipadé bude na
zékaznikovi, aby prokazal, ze v daném odbérném misté jiz nebydli ¢i nemd k nému zadny uzivaci
titul, a z toho diivodu tedy smlouva o dodavce elektiiny do daného odbérného mista jiz zanikla.

V ptipade€, ze zdkaznik smluvni vztah s dodavatelem elektrické energie pro dané piivodni odbérné
misto fadné ukoncil, neni pravni divod pro to, aby byly faktury zdkaznikovi dale zasilany a jim
placeny.



Pro uplnost lze dodat, Zze ve vSeobecnych obchodnich podminkach nékterych obchodnikii s
elektiinou je podobna situace upravena, a to napt. tak, ze opustil-li zdkaznik trvale odbérné misto a
neukoncil smluvni vztah, pak ¢innost smlouvy kon¢i odebranim méfticiho zafizeni nebo zahajenim
dodéavky elektfiny na zdkladé smlouvy o dodavce elektfiny ¢i smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny uzaviené s novym zakaznikem pro toto odbérné misto.

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval mij dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro feeni
sport? Na koho se mohu obratit, potiebuji-li bezplatnou pomoc?

Podrobnosti o postupu pti vyfizovani reklamaci zdkaznik muze zjistit zejména z obchodnich
podminek ptislusného dodavatele. Takto upraveny postup vytizovani reklamaci by mél byt vzdy v
souladu s pravnimi piedpisy, zejména vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny, a
vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalit¢ dodavek plynu, a to zejména co do 1hlt k vyfizeni reklamace,
které ma obchodnik k dispozici.

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotiebitele, ktery uklada prodavajicimu pfti
pfijimani a nakladani s reklamaci fadu povinnosti.

Obcansky zakonik vedle obecné tpravy odpovédnosti za vady obsahuje také ustanoveni, které tadi
ujednani vylu€ujici nebo omezujici pravo spotiebitele pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i
odpovédnosti za Skodu, mezi ujednani neptipustna pro spotiebitelské smlouvy.

Postupy pro feseni sporti jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, ze je primarné zakotvena
smirnd cesta a soucinnost stran, dale opravnéni kterékoli ze stran obratit se na obecny soud,
popiipadé¢ rozhod¢i soud. Vylouena nemusi byt ani moznost stran feSit spor v ramci
Mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sporii pti Ministerstvu pramyslu a obchodu CR.

Obecné se zékaznik podrobnosti o postupu pii vyfizovani reklamaci miZze dozveédét pfimo od
konkrétniho obchodnika s elektiinou, popt. ze vSeobecnych obchodnich podminek, ve kterych byva
otazka reklamaci pravidelné upravena. Dilezité pro zdkaznika budou zejména informace, kde (u
koho) pfesné a jakou formou musi byt reklamace upravena, v jaké lhité od zjisténi zavady nebo
poruseni standardu kvality musi byt takova reklamace uplatnéna a dale, zda je na pravo uplatnit
reklamaci vztaZzena zasada koncentrace, tedy zda miZe nebo naopak nesmi byt po svém podani
reklamace dodate¢né¢ ménéna (napi. co do divodl) nebo dopliiovéana atp. Zakaznik by mél také
vénovat pozornost tomu, kolik €asu si obchodnik na vyfizeni reklamace vyhrazuje. Byva totiz
pomérné Casto se opakujici skuteCnosti, Ze jednotlivi dodavatelé na jedné strané¢ omezuji pravo
zakaznika na uplatnéni reklamace ¢asovou lhiitou propadnou (nejcastéji 30 dnil), po jejimz marném
uplynuti jiZ neni mozné narokovat vyfizeni reklamace a pifipadné opravnéné nahrady, na druhé
stran¢ pak obchodnici nedodrzuji a prodluzuji lhity, v jejichZz ramci jim posouzeni a vytizeni
reklamace ukladaji pravni predpisy.

Obchodnikem upraveny postup vytizovani reklamaci tak nemusi byt vzdy v souladu s pravnimi
ptedpisy, zejména vyhlaSkou €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektiiny, a vyhlaskou ¢. 545/2006
Sb., o kvalit¢ dodavek plynu, a to zejména co do lhit k vyfizeni reklamace, které ma obchodnik k
dispozici.

Tyto vyhlasky stanovi pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi
¢innostmi v elektroenergetice, resp. plynarenstvi, vysi nahrad za jeji nedodrzeni a lhity pro



uplatnéni naroku na tyto nahrady a podle jejich ustanoveni Ize postupovat tehdy, kdyz zakaznik
,reklamuje" nedodrzeni urcitého standardu garantovaného témito provadécimi pravnimi predpisy.
(Vice je uvedeno v odpovédi na otazku €. 22)

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotfebitele. Prodavajicimu je ulozena
povinnost fadn¢ spotiebitele informovat o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti
za vady vyrobki a sluzeb, spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Prodévajici je zdsadné
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment zbozi nebo poskytovanych sluzeb.

Obecna tprava odpovédnosti za vady je upravena v ustanoveni § 499 az 509 ob¢anského zakoniku.
Je stanoveno, ze kdo pfenecha jinému véc za uplatu, nese odpovédnost za to, ze véc v dob¢ plnéni
ma vlastnosti vyslovné vyminéné nebo obvyklé, Ze je ji mozno pouzit podle povahy tcelu smlouvy
nebo podle toho, co ucastnici dojednali, a ze véc nema pravni vady.

Zjisténou vadu je spotiebitel (nabyvatel) povinen vytknout u dodavatele (distributora) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhiité 6 mésicti s pocatkem béhu od okamziku prevzeti
véci, jinak spotiebiteli zanikne pravo uplatiovat pozdéji odpovédnost za vady u soudu. Zakon dale
stanovi, ze je-li vada neodstranitelnd a véc nelze fadné uzivat, je spottebitel opravnén domahat se
zruseni smlouvy. Je-li pak vada odstranitelnd, lze uplatnit narok na pfiméfenou slevu z ceny,
opravu, nebo doplnéni toho, co chybi. Nevyhovi-li dodavatel (distributor) uplatnénému naroku
spottebitele, 1ze narok uplatnit u soudu v obecné tiileté promléeci lhité, jejiz pocatek je stanoven na
den, kdy spotiebitel vytknul vady u dodavatele. K pravim z odpovédnosti za vady patii rovnéz
nahrada nutnych ndkladd, které opravnénému vznikly v souvislosti s uplatnénim prava z
odpovédnosti za vady.

Obcansky zakonik nevylucuje pravo na ndhradu skody zptsobené vadou plnéni, a to i vedle
odpovédnosti za vady (Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylucuje narok na nahradu
Skody, kterd z vady vznikla. - § 510 obcanského zakoniku). Uvedend odpovédnost je upravena
zvlastnim zdkonem €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku, pficemz
1ze uplatnit 1 obecnou odpovédnost za Skodu v ptipadé€, Ze se je aplikace zvlastni odpoveédnosti
vyloucena. Zvlastni zadkon ovSem stanovi, Ze za vyrobek se pro Ucely tohoto zdkona povazuje 1
naptiklad elektfina. Podle tohoto zdkona je odpovédnym subjektem vyrobce, dovozce vyrobku
nebo dodavatel vyrobku za podminky, Ze nemlze byt urCen vyrobce. Vyrobce odpovida
poSkozenému za Skodu na zdravi, za usmrceni nebo za Skodu na jiné véci, uréené a uzivané
pfevazné k jinym neZ podnikatelskym uceliim, vzniklou v dasledku vady vyrobku, jestlize
poskozeny prokaze vadu vyrobku, tj. protipravni ukon (poruSeni povinnosti dodat vyrobek urcité
kvality), vzniklou Skodu (majetkova ijma vyjadfitelnd penézi) a pii¢inou souvislost mezi takovou
vadou a Skodou.

Z odpovédnosti za zptisobenou Skodu se lze deliberovat pouze ze zakonem stanovenych divodu.
Nicméné povinnost vyrobce nahradit Skodu zplisobenou vadou vyrobku nelze pfedem vyloucit ani
omezit jednostrannym prohlaSenim nebo dohodou pod sankci absolutni neplatnosti.

Préavo na nahradu Skody podle zvlaStniho zdkona se promlcuje v obecné tiileté 1hit¢ ode dne, kdy
se poskozeny dozvédel, resp. mohl dozvédét o Skod¢€, vadé vyrobku a o totoznosti vyrobce. Pravo
na nahradu skody zaniké uplynutim 10 let ode dne, kdy vyrobce uvedl vadny vyrobek na trh.

Postupy pro feSeni sport jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, ze je primarn¢ zakotvena
smirnd cesta a soucinnost stran, nebo moznost obratit se se sporem na soud. Ve vsSeobecnych
obchodnich podminkach nékterych obchodniki s elektfinou je upravena (jako vylu¢nd) moznost
fesit spory pfed rozhod¢im soudem obchodnikem urcenym, piipadné pted rozhodci. Urcitou



variantu pro feSeni pfipadnych spori Ize spatiovat také v nové spusténém projektu Mimosoudniho
feSeni spottebitelskych sport pii Ministerstvu primyslu a obchodu CR a za spoluprace s
Hospodatskou komorou CR.

22. Existuje minimalni aroveil kvality doddvek? Mam ndrok na ndhradu, pokud neni pfedem
stanovena kvalita dodavek dodrzena?

Ano, existuje. Danou problematiku upravuji zejména vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek
elektiiny, a dale vyhlaSka ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu.

Pozadovana kvalita je vyjadiena prostiednictvim standardl, za jejichz nedodrzeni je odpovédny
drzitel piislusné licence ve vztahu ke konecnému zakaznikovi. V pfipad€, ze neni standard vici
zakaznikovi dodrzen, je ptfislusny drzitel licence, kterého se standard tyka, povinen poskytnout
zakazniku nahradu, jejiz vysi vyhlaska také vymezuje.

Povinnost dodrzovat parametry kvality dodévek elektfiny a sluzeb stanovenych provadécimi
pravnimi piedpisy je zakotvena pro distributora elektfiny i pro dodavatele elektfiny pifimo
energetickym zdkonem (§ 25 odst. 11 pism. u) a déle § 30 odst. 2 pism. i) ), a dale pro
provozovatele distribu¢ni soustavy v ustanoveni § 59 odst. 8 pism. f) a rovnéz pro obchodnika s
plynem v ustanoveni § 61 odst. 2 pism. j) zdkona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zédkon) v platném
znéni.

Tuto problematiku upravuji zejména vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité¢ dodavek elektiiny a dale
vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité¢ dodavek plynu. Jak jiz vyplyva z nazvu, jejich pfedmétem je
stanoveni pozadované kvality dodavek elektfiny / zemniho plynu a sluzeb souvisejicich s
regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice a plynarenstvi, véetné vyse ndhrad za jeji nedodrZeni a
lhiit pro uplatnéni narokti na nahrady.

Kone¢ny zakaznik uplatiiuje narok na ndhradu za nedodrZeni pfislusného standardu u toho
subjektu, se kterym ma uzavienou smlouvu a kterého se pfisluSny standard dotyka. Konecni
zakaznici z kategorie domdacnosti mohou mit uzavienu tzv. smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elekttiny / plynu. Z tohoto typu smlouvy vyplyva, ze zakaznikovi jsou zajistény kompletni
sluzby, které s dodavkou elekttiny / plynu souviseji, tj. nejen zajisténi samotné/ho elektiiny /
zemniho plynu, ale také sluzby ptenosu elektiiny, pfepravy plynu, distribuce elektfiny / plynu a
skladovani plynu. Kone¢ny zakaznik se pak v ptipadé poruseni ptislusného standardu obraci ptimo
na svého obchodnika. V ostatnich ptipadech se obraci na drzitele pfislusné licence, se kterym ma
uzavieny ptislusny typ smlouvy.

Ptikladem standardu tykajiciho se kone¢ného zékaznika kategorie domacnost je standard lhtity pro
vyfizeni reklamace na vyactovani dodavky elektfiny / plynu. Pravé s timto druhem standardu se
zékaznici kategorie domécnost nejcastéji obraci ve svych dotazech na Energeticky regulacni ufad.
Dtivodem reklamaci byva ¢asto Spatné zictovani zaplacenych zéloh za ptisluSné fakturacni obdobi.
Z vyhlasky vyplyva, ze k zaslani pisemného vyfizeni reklamace konecného zdkaznika by mélo ze
strany jeho dodavatele dojit do 15 kalendainich dnii od doruceni reklamace. V ptipadé, Ze je
reklamace posouzena jako opravnénd, konecny zdkaznik musi do 30 kalendainich dnl obdrZet
rozdil v platbach. Pokud konecny zakaznik neobdrzel pisemné vyfizeni reklamace ani nebyl
vypotadan piipadny rozdil v platbach v fadném terminu standardu, méa konecny zakaznik narok na
nahradu za kazdy den prodleni.



Problémovou oblasti mize byt dodrzovani lhiit pro zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni
zékaznika k pfepravni nebo distribucni soustave. PrisluSny provozovatel pienosové, prepravni Ci
distribucni soustavy se vyjadiuje k zaslané zadosti do 30 kalendarnich dnti. Jinak néalezi kone¢nému
zékaznikovi nadhrada za kazdy den prodleni.

Vyhléaska rovnéz tesi piipad pozadované lhity pro vytizeni reklamace méfeni dodavky elekttiny /
plynu. Provozovatel ptepravni ¢i distribu¢ni soustavy v piipadé reklamace konecného zakaznika na
méteni dodavky je povinen zaslat pisemné stanovisko s vysvétlenim ptic¢in problémil s méfenim, a
to do 15 kalendainich dnt. Pokud je shledan problém s méfenim, je sjednan s koneénym
zékaznikem termin prohlidky pro odstranéni zjiSténych problémd, pfipadné dojde k vyméné
meéficiho zatizeni ¢i jeho prezkumu. V pfipadé€, Zze je reklamace vyfizena jako opravnénd, jsou
kone¢nému zakaznikovi vyrovnany rozdily v platbach do 10 kalendainich dnu.

V pripadé, ze zakaznik pozaduje prezkouseni meéficiho zafizeni, samotné prezkouseni zajistuje
vétSinou dodavatel sam, resp. prostiednictvim jeho spfiznéného autorizovaného metrologického
sttediska. To miize vyvolavat nediivéru, nebot’ zakaznik nemé po urcitou dobu kontrolu nad tim, co
se s méficim zafizenim dé&je. V piipad¢€, ze je méfici zafizeni shledano jako bezvadné, neni jiz
obvykle vraceno zakaznikovi a zdkaznik nema obvykle moznost si ovéfit spravnost tohoto
posudku. I v téchto pripadech vsak je podle energetického zédkona zakaznik povinen hradit ndklady
takové ,,neopravnéné reklamace".

Vyhlasky dale stanovi, jaké situace se za nedodrzeni garantovanych standardti nepovazuji. V
elektroenergetice i v plynarenstvi jsou to situace, kdy pfislusny drzitel licence neprovede ukony a
postupy vyzadované garantovanymi standardy ve stanovenych lhiitach z divodu, ze dany ucastnik
trhu s elektfinou / plynem jednozna¢né pozada o lhitu delsi neZ je lhita stanovend standardem,
prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrzeni standardu, nebo neni spravedlivé mozné
pozadovat od pftislusného drzitele licence dodrzeni standardu, zejména v disledku Zivelnich
udalosti nebo havarii na zafizeni prenosové nebo distribu¢ni soustavy, nebo nastal stav nouze nebo
jsou provadény ¢innosti bezprostiedné zamezujici jeho vzniku.

Vseobecnou podminkou k uplatnéni ndhrad za nedodrzeni piislusného standardu vyplyvajiciho z
vyhlasky je ovSem nutné, aby zdkaznik o uplatnéni ndhrady pozéadal v¢as. V ptipad¢, Ze konecny
zdkaznik provadécimi pravnimi ptedpisy stanovenou propadnou lhitu na poskytnuti ndhrady
zmeskal, ztraci narok na ndhradu. Nutno fici, Ze lhlty stanovené vyhlaskou jsou velmi kratké - pro
uplatnéni ndhrady za vétSinu nedodrZenych standardi je lhiita stanovena na 5 pracovnich dnid ode
dne nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhita podle standarda.

Pro upfesnéni je také tfeba uvést, Ze narok konecného zdkaznika na poskytnuti ndhrady za
nedodrzeni pfislusného standardu nelze zaménovat s ndrokem na ndhradu vzniklé Skody. Jedna se o
samostatny ndrok, jehoZ vznik je spojen s poruSenim povinnosti drzitelem licence stanovené
energetickym zakonem. Narok na ndhradu Skody miiZze kone¢ny zakaznik vymahat pifimo po tom
subjektu, ktery svym protipravnim ukonem S$kodu zpisobil, a v ptipad€, Ze nebudou schopni se
mezi sebou vzajemné na takové nadhradé dohodnout, je moZné uplatnit své naroky soudni cestou.

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pied tim, nezZ mi odpoji dodavku v disledku
nezaplacené faktury?

Pravo dodavatele, resp. distributora ukoncit nebo omezit dodavky elektfiny / plynu zdkaznikovi je v
energetickém zékoné (§ 30 a 25, resp. § 59 a 61)) pomérné presné vazdno pouze na urcité
predpoklady. V tomto ptipadé by muselo byt neplaceni faktury klasifikovano jako neopravnény
odbér podle energetického zékona, ktery ovSem pifedvida urcitou miru opakovani pii takovém
poruseni smluvni povinnosti, jakou je neplaceni smluvenych zaloh nebo vyuc¢tovani za odebranou
elektfinu / plyn (nejednd se tedy o neuhrazeni jedné faktury). Provozovatel distribucni soustavy



resp. dodavatel elektiiny / plynu ma v tomto pfipad¢ pravo na preruseni dodavky energie. Nezbytné
vsak je, aby byly zdkaznikovi zaslany dvé upominky s tim, ze ve druhé prokazatelné¢ dorucené
upomince je stanovena lhuta pro provedeni thrady a po jejim nesplnéni dochazi k preruseni
dodavky.

Neopravnény odbér podle § 51 energetického zékona je mj. odbér pii neplnéni platebnich
povinnosti vyplyvajicich z vysledki vyhodnoceni a zuctovani skutecného odbéru, ptipadné odbér
pii opakovaném nedodrzeni smluveného zplsobu platby za odebranou elektiinu vcetné zaloh.
Neopravnény odbér podle § 74 energetického zdkona je mj. odbér pfi opakovaném neplaceni
smluvenych zaloh nebo nezaplaceni vyactovani za odebrany plyn. Jak plyne ze samotné dikce
téchto ustanoveni, je energetickym zakonem ptedvidana urcitd opakovanost pti takovém poruseni
smluvni povinnosti platit za spotfebovanou elektfinu / plyn jeji cenu, resp. pravidelné zalohy ve
sjednané vysi.

Opakovanost ve vySe uvedeném piipadé neopravnéného odbéru znamend vicendsobné poruseni
smluveného zpisobu platby. Opakované protipravni jednani zékaznika nastane tehdy, jestlize
zéakaznik nedodrzi smluveny zpiisob platby vicekrat v priibéhu urcitého ¢asového obdobi, tj. pokud
v takovém obdobi dojde k vicendsobnému poruSeni smluveného zplisobu platby. Tato podminka
neni dle naseho nazoru splnéna tam, kde nebyla uhrazena jedna zaloha. Neni ovS§em splnéna ani ve
chvili, kdy tatdz jedina zdloha neni splnéna ani po prokazateln€ dorucené pisemné upomince ze
strany obchodnika ¢i distributora. V takovém piipad¢ se totiz zcela jednoznacné nejednd o
opakovanost protipravniho jedndni, tedy o vicenasobné protipravni skutky zakaznika, ale
pokracovani v jednom protipravnim jednani. Nejednd se o opakované neplnéni platebnich
povinnosti, a tudiZ o neopravnény odbér, a nelze vyuzit prdvo pro pieruSeni dodavky. Mlze vSak
dojit k odstoupeni od smlouvy s odvolanim na ustanoveni ob¢anského, resp. obchodniho zakoniku,
ale za ptedpokladu, ze je tato moznost smluvné se zdkaznikem sjednéna.

Jistou logickou analogii 1ze ve vztahu k definici opakovanosti jedndni spatfovat v ustanoveni § 622
odst. 2 obcanského zakoniku, ktery upravuje opravnéni kupujiciho v pripadé opétovného vyskytu
vady na véci vyplyvajici z odpoveédnosti prodavajiciho za vady. Z jazykového hlediska je mozné
povazovat pojmy ,,opakovany" a ,,opétovny" za synonyma, nebot’ oba pojmy vyjadiuji, ze k urcité
situaci musi dojit vicekrat v ur¢itém casovém sledu. V piipadé pojmu ,,opétovny" dosla soudni
praxe k zavéru, zZe za opétovny lze povazovat vyskyt téze vady po jejich alespont dvou ptedchozich
opravach. O ,,opétovné vyskytnuti" jde tudiz jen tehdy, pokud se stejna vada, ktera byla v zarucni
dob¢ jiz nejméné dvakrat odstraniovana, opétovné vyskytne. Vyklad pojmu ,,opakovanost" lze
uzaviit s tim, Ze za opakované nedodrZzeni smluveného zpiisobu platby ma byt povazovano az tfeti
nesplnéni platebni povinnosti. V kazdém piipadé se vSak musi jednat o tfi rizna protipravni
jednani, nikoli jedno kontinualné pokracujici.

Nezaplaceni faktury je tedy situace, kdy dochazi k odbéru pfi neplnéni platebnich povinnosti
vyplyvajicich z vysledkli vyhodnoceni a zictovani skute¢ného odbéru. Provozovatel distribu¢ni
soustavy resp. dodavatel elektfiny, plynu - obchodnik ma v tomto piipadé pravo na pieruSeni
dodavky elektfiny, plynu. S ohledem na shora uvedené je vSak nezbytné, a to v navaznosti na
ujednani sjednané obchodnimi podminkami dodavek, aby byly zdkaznikovi zaslany dv€ upominky
s tim, Ze ve druhé prokazatelné dorucené upomince je stanovena lhiita pro provedeni thrady a po
jejim nesplnéni dochazi k pteruseni dodavky.

V situaci, kdy jednotlivé zalohy stanovené na dals$i obdobi jsou ptfedepisovany fakturou a zakaznik
tyto faktury neuhrazuje v ramci jednoho odectového obdobi, jedna se o odbér pii opakovaném
neplnéni smluvniho zplsobu platby za odebranou elektiinu v¢. zloh, tzn. neopravnény odbér podle
§ 51 odst. 1 pism. b) energetického zdkona. Podminkou ale je, Ze nedochazi k tthrad€ dvou ¢i vice
zaloh.



Pro oblast plyndrenstvi konkrétné rovnéz zéalezi na tom, zda ma zakaznik uzavienu smlouvu s
obchodnikem s plynem jako smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, nebo oddé€lené
smlouvu o dodavce plynu a smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu. V prvnim piipadé, tj.
kdyz ma zakaznik uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu s obchodnikem, se
muze stat, ze obchodnik nezaplati fakturu provozovateli distribuc¢ni soustavy. V takovém piipadé
provozovatel distribu¢ni soustavy obchodnika s plynem urguje, aby fakturu zaplatil. Kdyz ji
obchodnik s plynem nezaplati, mize provozovatel distribu¢ni soustavy vyzvat zakaznika, aby ji
zaplatil za obchodnika, pfipadné prerusi zadkaznikovi distribuci plynu. V ptipadé, ze zakaznik
nezaplati fakturu obchodnikovi s plynem, miize obchodnik pozadat provozovatele distribucni
soustavy o preruseni distribuce plynu do odbérného mista zdkaznika. V druhém ptipade, tj. kdyz
ma zakaznik smlouvu o distribuci uzavienu s provozovatelem distribu¢ni soustavy a neuhradi
splatné faktury, provozovatel distribu¢ni soustavy zpravidla vyzve zdkaznika k uhrad¢ faktury a
zérovenl miize napi. pozadovat uroky z prodleni. V piipad¢ opakovaného neuhrazeni faktury za
distribuci plynu je pak provozovatel distribu¢ni soustavy opravnén pierusit distribuci plynu do
odbérného mista zédkaznika.

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy byla
zménéna bez fddného upozornéni? Na koho bych se m¢l / a obratit?

Obecna obcanskopravni uprava stanovi, ze zdvazkovy vztah zasadné nelze ménit bez souhlasu jeho
stran. V piipadé dvoustranné smlouvy tak neni zpravidla mozné ménit jeji obsah, tedy vzajemna
prava a povinnosti stran smlouvou zalozené, z rozhodnuti a projevu viile pouze jedné z nich. Je
stanoveno, Ze Ucastnici mohou zménit vzajemna prava a povinnosti dohodou.

Zmeéna smluv je upravena i v ramci ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach, kdyz § 56 odst. 3
pism. h) oznacuje ujedndni opraviiujici dodavatele jednostranné ménit smluvni podminky bez
diivodu sjednaného ve smlouv€ za nepfipustné, a to pod sankci relativni neplatnosti. Je tedy na
spotiebiteli, zda se v takovém ptipad¢ neplatnosti ujednani dovold, ale také, zda se informuje o tom,
jaké ditvody umoziujici dodavateli pfistoupit ke zméné smlouvy si v této smlouvé sjednava.

V piipadé, ze ma zakaznik pochybnosti o obsahu smlouvy, mize se obratit na Statni energetickou
inspekci jako kontrolni a sankéni orgdn vécné piislusny, popt. na Energeticky regulacni ufad, ktery
muize dat Statni energetické inspekci podnét, resp. navrh na kontrolu dodrZovani energetického
zakona.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochazi zpravidla na zaklad¢ dalsi vzajemné dohody stran, kdy jedna
smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druhd smluvni strana s takovou
zménou souhlasi a navrh akceptuje (Uéastnici mohou dohodou zménit vzajemna prava a povinnosti
- § 513 odst. 1 ob¢anského zakoniku).

Postup dodavatele pii zméné obchodnich podminek (které ze zdkona tvoii nedilnou soucast smluv
o dodévce elekttiny domacnostem a malym zikaznikiim) se vSak v praxi velmi Casto ptiblizuje
jednostrannému rozhodovani o dvoustranném smluvnim zavazku. Dodavatel, resp. distributor si
vyhrazuje pravo ménit vS§eobecné obchodni podminky. Energeticky zakon upravuje v ustanoveni §
30 odst. 2 pism. d) povinnost obchodnika s elektfinou upozornit malé¢ zédkazniky a domécnosti
nejpozdéji 2 mésice predem na zdmér zmeénit smluvni podminky, a dale v ustanoveni § 61 odst. 2
pism. g) povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a malé¢ podnikatele, kterym na



zaklad¢ smlouvy dodava plyn, na zdmér zménit smluvni podminky dodavky a seznamit je s
navrhem zmén, a to nejpozdéji 1 mésic prede dnem, od kterého by zmény smluvnich podminek
mély platit.

Zakaznik pak muze s takovou zménou vyslovit nesouhlas a také uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy v ptfipad¢, ze se s obchodnikem, resp. distributorem nedohodne jinak. Nicmén¢ moznost,
ze by k takové dohodég, obsahové odlisné od ptivodniho zdméru dodavatele (distributora), doslo, je
spise nepravdépodobna.

Dodavatel (distributor) elektiiny také piistupuje k jednostranné zméné ceny silové elektfiny,
pfiCemz pro tento pifipad neni v energetickém zdkoné predbéznd informacni povinnost vuci
spotiebiteli vyslovné upravena. Nicméné je zcela jist€ mozné povazovat cenové podminky za
soucast obchodnich podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy fici, ze,
jestlize se informacni povinnost uplatiuje v piipadé zmeény smluvnich podminek obecné povahy,
tim spiSe by se méla povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochdzi z rozhodnuti
obchodnika ke zméné¢ ceny silové elekttiny.

Dodavatel se k této informacéni povinnosti v piipadé¢ zmény ceniku zpravidla zavazuje, nicméné
zéakaznikovi v pfipad¢ nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedind moznost, a to odstoupeni od celé
smlouvy a hledani jiného dodavatele.

Pro Uplnost je mozné doplnit, Ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé mize dochazet i na zakladé
ufedniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych
rozhodnuti Energetického regula¢niho ttadu.

Ke zméné ve vzdjemnych smlouvou zalozenych pravech a povinnostech mezi spotfebitelem a
dodavatelem (distributorem) muze dojit také kvuli protipravnimu chovani smluvni strany (typ.
prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektfiny atp.). V piipadé poruSeni
smluvni povinnosti se totiz ,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu
odpovidajici povinnosti strany, kterd povinnost porusila (zakonny trok z prodleni, smluvni pokuta,

nahrada Skody, odstoupeni od smlouvy, ndhrada za nedodrzeni standardu...).

V takovém ptipadé€, kdy zakaznik ma pochybnosti o obsahu smlouvy, pfipadné se domniva, Ze mu
obchodnik ptedlozil smlouvu ¢i obchodni podminky ve znéni odlisném od plivodné smluveného,
muze se obratit na Statni energetickou inspekci jako kontrolni a sank¢éni organ vécné ptislusny. V
dané situaci je mozné se obratit rovnéz na Energeticky regula¢ni ufad, ktery mulZe dat Statni
energetické inspekci podnét, resp. navrh na kontrolu dodrZzovani energetického zakona.

Protoze by se vsak pravdépodobné jednalo o poruSeni také obecnych pravnich ptedpisi, a

pfipadnou dohodu mezi smluvnimi stranami by se spor nepodafilo vyfesit, 1ze se také obratit se
zalobou na obecny soud.

25. Jak mohu na faktufe rozlisit cenu, poplatek a sazbu?

viz. odpovédi na otdzku ¢. 5a 11




26. Jaké informace ohledn¢ systému poplatki bych mél / a od mého dodavatele obdrzet?

Zakaznik by si m¢l u svého dodavatele, resp. budouciho dodavatele zjistit zejména, a) jaké budou
vyse zaloh,

b) jaka bude splatnost zaloh,

¢) jakym zptsobem a v jaké situaci mize byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zékaznika, tak
ze strany obchodnika.

d) jak bude na konci zictovaciho obdobi zuctovana celkova skutecna spotieba elekttiny / plynu,
resp. jak dlouhé je zuctovaci obdobi,

e) jak bude nalozeno s ptipadnymi pteplatky a jak budou feSeny nedoplatky,

f) za jakych podminek bude zakaznikovi umoznéno hradit ptipadné nedoplatky podle splatkového
kalendafre,

g) jakym zptsobem a v jaké situaci miize byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zakaznika, tak
ze strany obchodnika,

h) jakym zplisobem budou hrazeny platby na tcet dodavatele, zda si zdkaznik mize vybrat zplisob
jemu nejvice vyhovujici,

poptipad¢ dalsi informace.

Dodavatel by mél zdkaznikovi sdélit vSechny slozky ceny, tj. jednotkové ceny za jednotlivé
regulované sluzby i jednotkové ceny za komoditu (elektfinu), a to vcetné jejich ¢lenéni na stalou a
proménnou sloZzku, dale pak DPH a dan z elektfiny. Souc¢asné musi byt uveden rovnéz typ sazby
(tarifu), ktery je odbérateli pridélen.

Informace o cen¢ za jednotku plynu Ize zjistit v ceniku zédkaznikova dodavatele. Cenu za distribuci
1ze najit v aktualné platném cenovém rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu.

27. Jaka jsou pravidla pro zptisob vypoctu, kterd musi mij dodavatel uplatiiovat?

Smyslem regulace organizace podnikani v energetickych odvétvich podle energetického zékona je
mj. zajiStovani spolehlivych, bezpe¢nych a stabilnich dodavek elekttiny, plynu a tepelné energie za
pfijatelné ceny. O regulaci cen rozhoduje Energeticky regulacni Gifad podle zékona €. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyhlaska ¢. 150/2007 Sb., o zplsobu regulace cen v energetickych odvétvich a postupech pro
regulaci cen stanovi, kdo a jakym zplsobem tvoii a reguluje ceny v elektroenergetice a
plynarenstvi.

V piipadé regulovanych cen (cena distribuce plynu a piepravy plynu) se musi dodavatel pfi
vypoctu fidit cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Gfadu. V ptipadé neregulovanych
cen (cena za komoditu a uskladnéni plynu, ale to samoziejmée plati rovné€z pro sjednavani cen silové
elektfiny) se musi dodavatel fidit nejen smluvnimi podminkami, ale rovnéz § 2 odst. 3 zdkona o
cenach, podle kterého nesmi prodéavajici zneuzit svého hospodaiského postaveni k tomu, aby ziskal
nepiiméteny hospodaisky prospéch prodejem za sjednanou cenu zahrnujici neopravnéné naklady
nebo nepiiméieny zisk. V pfipadé¢ dodavatele posledni instance je cena elektfiny nebo plynu
regulovana Energetickym regulaénim Gfadem.



Energeticky regulacni ufad stanovi provadécim pravnim pfedpisem, kterym je vyhlaska ¢. 150/2007
Sb., o zplsobu regulace cen v energetickych odvétvich a postupech pro regulaci cen zptisob
regulace cen v energetickych odvétvich, postupy pro regulaci cen a zdsady tvorby cen za ¢innosti
operatora trhu s elektiinou. Energeticky regulacni urad v elektroenergetice reguluje ceny za pienos
elektfiny, systémové sluzby, distribuci elektfiny, ceny za elektfinu dodavatele posledni instance,
cenu na kryti vicenakladt spojenych s podporou elektiiny z OZE, KVET a DZE, cenu za Cinnosti
operatora trhu s elektfinou. Energeticky regula¢ni ufad dale stanovuje vysi prispévku pro
decentralni vyrobu a vykupni ceny a zelené bonusy elektfiny z OZE (viz. § 21 energetického
zdkona a § 6 zékona ¢. 180/2005 Sb., o podpoie vyroby elektiiny z obnovitelnych zdroji energie a
o zmén¢ nékterych zakon).

V oblasti plynarenstvi Energeticky regulacni trad reguluje ceny za piepravu a distribuci plynu.
Zptsob tvorby cen je stanoven na regulac¢ni obdobi prostfednictvim parametrt regulacniho vzorce v
rozsahu uvedeném ve vyhlasce, pficemz jejich zména v priabéhu regulacniho obdobi je opét mozna
pouze ve vyhlaskou piedvidanych situacich, totoznych se situacemi v oblasti elektroenergetiky.

Cenu tepelné energie ERU reguluje zptisobem vécného usmériiovani cen.

Cenu silové elektfiny / plynu si kazdy obchodnik stanovi sam. U vypoctu cen pro nasledujici
obdobi dodavatel musi dodrZet nediskrimina¢ni pfistup u cen neregulovanych a pevnou vysi ceny
danou cenovym rozhodnutim Energetického regulac¢niho ufadu u cen regulovanych. Ponékud jina
muze byt situace v piipadé dodavatele posledni instance, ktery je povinen ze zdkona dodévat
elektfinu nebo plyn za ceny stanovené Energetickym regulacnim ufadem domécnostem a malym
zékaznikm, ktefi o to pozadaji, s vyjimkou ptipadi, kdy byl zjistén neopravnény odbér.

Pokud se jedna o vypocet platby za odebranou elekttinu na faktute, pak musi dodavatel fakturovat
cenu na zaklad¢ odecteného stavu elektroméru, dodrzet ceny uvedené¢ ve svém ceniku silové
elektfiny u neregulovanych polozek, a pevnou vysi ceny danou cenovym rozhodnutim
Energetického regulacniho tfadu u cen regulovanych. K vysledné cen¢ se ptipoc¢itava DPH a dan z
elektfiny.

V piipadé, Zze v pribéhu zactovaciho obdobi dojde ke zméné ceny, méla by byt uctovana cena
rozdélena mezi jednotlivd obdobi v poméru daném typovymi diagramy dodavek.

28. Bude ode m¢ vyZadovana zaloha a poplatky za ptipojeni? Jak se o nich mohu dozvédét vice?

Podminky pfipojeni odbérného mista zakaznika k elektrizacni / plynarenské soustavé a zpisob
vypoctu podilu nakladii spojenych s pfipojenim stanovi na zakladé¢ energetického zikona
Energeticky regulacni ufad provadécim pravnim piedpisem.

Provadécim pravnim ptedpisem, ktery upravuje podminky ptipojeni pro oblast elektroenergetiky, je
vyhlaska ¢. 51/2006 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizacni soustavé, kterd stanovi jako jednu z
podminek také povinnost Zadatele o pfipojeni uhradit podil na nédkladech spojenych s pfipojenim s
tim, Ze vyhldska déale presné stanovi, jak je takovy podil Zadatele na nakladech urcen. Dalsi
poplatky nebo zalohy nejsou pro oblast elektroenergetiky upraveny.

Provadécim pravnim piedpisem, ktery upravuje podminky pfipojeni pro oblast plynarenstvi, je
vyhlaska ¢. 251/2001 Sb., Pravidla provozu piepravni a distribucnich soustav v plynarenstvi, ktera



vedle podminek pro pfipojeni stanovi, ze k samotné dodavce dochazi na zéklad€ pisemné uzaviené
smlouvy o dodavce plynu s tim, Ze k zaddosti o dodavku plynu zakaznik piipoji mj. také doklad o
uhrad¢ dohodnuté zélohy podilu zdkaznika na Ucelné¢ vynalozenych nékladech spojenych s
piipojenim a zajisténim dodavky. DalSi poplatky nebo zélohy nejsou pro oblast plynarenstvi
upraveny.

Energeticky zdkon v ustanoveni § 17 odst. 7 pism. d) a 1) stanovi, ze podminky pfipojeni vyroben
elektfiny, distribu¢nich soustav a odbérnych mist zdkaznikii k elektrizacni soustaveé, zpusob
vypoctu podilu naklada spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadovaného piikonu, stejné jako
podminky pfipojeni vyroben plynu, distribu¢nich soustav, podzemnich zéasobnikii plynu a
odbérnych mist kone¢nych zdkaznikd k plynarenské soustave, zptsob vypoctu podilu naklada
spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadované dodavky stanovi Energeticky regulacni uiad
provadécim pravnim predpisem.

Elektroenergetika

V ustanoveni § 24 odst. 10 energetického zdkona je stanoveno, ze provozovatel pfenosové soustavy
je povinen zajist'ovat vSem ucastnikiim trhu s elektifinou neznevyhodnujici podminky pro pfipojeni
jejich zatizeni k pfenosové soustavé. Také provozovatel distribucni soustavy je povinen zajist'ovat
vSem ucastnikim trhu s elektfinou neznevyhodiujici podminky pro pfipojeni jejich zafizeni k
distribu¢ni soustavé (§ 25 odst. 11 pism. c) energetického zékona). Zdkaznik ma tak témto
povinnostem odpovidajici zdkonné pravo na ptipojeni svého odbérného zatizeni k prenosové nebo
k distribu¢ni soustavé, pokud spliiuje podminky stanovené provadécim pravnim predpisem.

Energeticky zdkon dale stanovi, ze elektricka ptipojka musi byt zfizena a provozovéna v souladu se
smlouvou a Pravidly provozovani pienosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy. Néklady na zfizeni elektrické pfipojky hradi ze zdkona ten, v jehoz prospéch byla ziizena,
s vyjimkou pfipadid pfipojky nizkého napéti do délky 50 m slouzici pro dodavku elektiiny
domacnostem pro ucely bydleni, kdy néklady hradi pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy.
Zakon pfiznava vlastnictvi pfipojky tomu, kdo uhradil néklady na jeji zfizeni. Provozovatel
distribucni soustavy je povinen za uplatu elektrickou ptipojku provozovat, udrZzovat a opravovat,
jestlize o to jeji vlastnik pisemné pozada.

Provozovatel prenosové soustavy nebo provozovatel distribuéni soustavy se zavazuje piipojit k
pfenosové nebo distribu¢ni soustaveé zatfizeni vyrobce, provozovatele jiné distribu¢ni soustavy nebo
kone¢ného zdkaznika a umoznit jim dodavku elektfiny na zdklad¢ smlouvy o piipojeni (obsahuje
povinné podminky pfipojeni zatfizeni, vysi rezervovaného piikonu, termin a misto pfipojeni).
Vyrobce, provozovatel jiné distribu¢ni soustavy nebo kone¢ny zakaznik se naopak zavazuji uhradit
podil na opravnénych nakladech na ptipojeni.

Podminkami pfipojeni Zadatele k pfenosové nebo distribu¢ni soustavé jsou podani Zzadosti,
souhlasné stanovisko provozovatele k zadosti, uzavieni smlouvy o pfipojeni mezi Zadatelem a
provozovatelem. Vyhlaska dale upravuje podrobnéji jednotlivé z téchto podminek. Na zakladé
ustanoveni této vyhlasky je soucasti podminek ptipojeni zatizeni také ujednani o typu meéteni a jeho
umisténi a vySe podilu zadatele na nékladech spojenych s pfipojenim a se zajiSténim poZadovaného
piikonu nebo vykonu. Dale je pfesné stanoveno, jak je takovy podil zadatele na ndkladech urcen.

Dalsi poplatky (vCetné€ zaloh) nejsou pravnimi predpisy upraveny, nicméné u n€kterych dodavatelt
je mozné se setkat s dalSimi poplatky spojenymi s pfipojenim, popi. s povinnosti uhradit prvni
zalohu jako podminkou pro zahajeni dodavek ze strany obchodnika. Tento pfistup neni ovSem casty
a neni ani pravnimi pfedpisy podlozeny.

Plynarenstvi



Provozovateli piepravni soustavy uklada energeticky zékon povinnost piipojit k pfepravni soustavé
kazdého, kdo o to pozada a spliuje podminky piipojeni stanovené Pravidly provozu v ustanoveni §
58 odst. 9 pism. e). Stejnd povinnost je uloZena provozovateli distribu¢ni soustavy v ustanoveni §
59 odst. 8 pism. d). Témto povinnostem pak odpovida zdkonné pravo zékaznika na piipojeni svého
odbérného plynového zatizeni k prepravni nebo piislusné distribu¢ni soustaveé pti dodrzeni Pravidel
provozu. Zakaznik je povinen zajistit piipojeni svého odbérného plynového zatizeni k ptfepravni
soustavé nebo prislusné distribucni soustavé na své naklady (§ 62 odst. 2 pism. a) energetického
zékona).

Plynovodni pfipojka musi byt ziizena a provozovana v souladu se smlouvou o piipojeni a s
Pravidly provozu. Naklady na ziizeni pfipojky hradi ten, v jehoZ prospéch byla zfizena, nedojde-li
k jiné dohod¢. Vlastnikem je ten, kdo uhradil néklady na jeji ziizeni.

Provozovatel piepravni soustavy nebo distribucni soustavy se zavazuje pfipojit k soustavé nebo
podzemnimu zasobniku plynu zafizeni vyrobce, provozovatele jiné distribuéni soustavy,
provozovatele podzemniho zasobniku plynu nebo kone¢ného zakaznika a umoznit dodavku plynu
na zaklad¢ smlouvy o pfipojeni (obsahuje podminky pfipojeni zafizeni, presné oznaceni zafizeni,
termin a misto pfipojeni). Vyrobce, provozovatel jiné distribu¢ni soustavy nebo podzemniho
zasobniku plynu nebo kone¢ny zakaznik se zavazuje uhradit mu podil na opravnénych nakladech
na pripojeni.

Provadécim pravnim ptedpisem, ktery upravuje podminky ptipojeni pro oblast plynarenstvi, je
vyhlaska ¢. 251/2001 Sb., Pravidla provozu ptepravni a distribu¢nich soustav v plynarenstvi.
Podminkou pro pfipojeni zdkaznika k ptepravni soustavé nebo distribu¢ni soustavé je volna
kapacita, technickd moznost pfipojeni, bezpecnost a spolehlivost zafizeni, dodrzeni ptedavacich
tlaki a sjednani odbérového diagramu doddvky plynu. K samotné dodavce plynu dochédzi na
zéklad¢ pisemné uzaviené smlouvy o dodévce plynu s tim, ze k zadosti o dodavku plynu se
pfipojuje mj. také doklad o Uthradé dohodnuté zalohy podilu zdkaznika na Gcéelné vynaloZenych
nakladech provozovatele distribucni soustavy spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadované

dodavky.
S piipojenim zafizeni zakaznika k elektriza¢ni nebo plyndrenské soustavé jsou tedy spojeny

poplatky pouze ve formé podilu na opravnénych nakladech spojenych s pfipojenim jeho zafizeni k
soustave, piipadné s rezervaci pozadované kapacity.

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku s
ohledem na parametry vypoctu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové obdobi
smlouvy?

Pro rozliSovani mezi nabidkami si musi kazdy zakaznik nastavit vlastni priority, pficemz je dilezité
brat zfetel nejen na vysi cen, ale rovnéZ napiiklad na zkuSenosti a povést dodavatele. Potiebné
informace lze nalézt piedev§im na webovych strankach jednotlivych obchodnikd.

Energeticky regulacni Ufad ptipravil pro konecné zdkazniky domécnosti (kategorie D) a maloodbér
podnikatele (kategorie C) Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektiiny, s jehoZ pomoci si
mohou zdkaznici zjistit své ndklady na dodavku elektfiny a zménu platby v piipadé zmény
dodavatele.



Zpusob stanovovani neregulovanych cen je véci obchodni politiky jednotlivych obchodnikd, stejné
jako rozhodnuti obchodnika, zda zakaznikovi poskytne své parametry vypoctu ceny.

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavateli. Pfi hodnoceni
jednotlivych nabidek je dalezité brat zietel nejen na vysi cen, ale soucasné zohlednit pii své volbé
také specifické podminky dodavek elekttiny, nabizené konkrétnim dodavatelem. V neposledni fadé
by se m¢l zdkaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce odebirat elektiinu.
Miize se totiz stat, ze lakava cenova nabidka skonCi pro zékaznika nespolehlivymi dodavkami
elektiiny. V piipad€ vybéru nespolehlivého dodavatele mtize byt zdkaznik dokonce odpojen.

S pomoci tohoto ,kalkulatoru" mohou zakaznici podle zadanych udaji (tarif, spotteba) zjistit své
naklady na dodavku elektiiny v letech 2005 az 2009, ale také najdou odpovéd na otazku, jak se
zméni jejich platba v pfipadé zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach
Energetického regula¢niho Gfadu v sekci Zména dodavatele.

K dispozici jsou udaje od dodavatelt, ktefi poskytli Energetickému regula¢nimu ufadu své cenové
nabidky a maji pfevazné celorepublikovou ptsobnost. Vzhledem k tomu, ze dodavatelé nemaji
zdkonnou povinnost zvefejiiovat své ceniky, ani je predkladat Gitadu, nema ERU informace od
ostatnich dodavateltt k dispozici. V piipadé, ze Energeticky regulacni ufad obdrzi dopliujici
informace od dalSich dodavateltl, interaktivni kalkulator je automaticky o tyto nabidky dopliiovan.

V zasad€ jsou na trhu dostupné produkty s fixni cenou na urcité obdobi (nejcastéji 1 rok), nebo
produkty, jejichz pravidelny vyvoj je vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou.

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?
Udaje o vysi cen silové elektiiny uvefejnéné prostiednictvim kalkulatorti byly pfevzaty z podkladt
poskytnutych jednotlivymi dodavateli. Energeticky regula¢ni ufad nepiebird odpovédnost za

platnost a spravnost téchto idajii za ostatni podminky dodavek stanovené jednotlivymi dodavateli.

Cenové nabidky dodavatelll jsou aktualizovany ctvrtletné.
http://www.eru.cz/user_data/files/elektro/calc2009/moo.php

Pro oblast plyndrenstvi neni Energetickému regulacnimu organu existence elektronického vypoctu
cen znama.

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani riznych nabidek dodavek?

Srovnani cenovych nabidek dodéavek elektfiny je mozno nalézt na strdnkach regulatora v
kalkulatoru plateb za dodavku elektfiny domacnostem na
http://www.eru.cz/user_data/files/elektro/calc2009/moo.php.

Je diilezité upozornit, ze dodavatelé nejsou povinni poskytnout své cenové nabidky ERU a tedy, Ze
na trhu mohou ptisobit i dodavatelé zde neuvetejnéni.



Pro oblast plynarenstvi neni Energetickému regulacnimu tGfadu existence takového nastroje znama.

32. Je k dispozici aktualni cenovy piehled zvefejnény pro CR?

Ceny elektiiny zvefejiiuji obchodnici na svych webovych strankach, v zdkaznickych kancelafich
pak maji k dispozici ti§téné ceniky. Ceny za distribuci kazdoro¢né zvetejituje ERU v cenovém
rozhodnuti, které je k dispozici v tisténé forme v prodejnach SEVT, nebo je publikovano na webu
Energetického regulac¢niho uradu.

Obdobna situace plati v oblasti plynarenstvi.

33. Jaké moznosti platby mam?

Podle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. c¢) zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platném znéni
je obchodnik povinen nabizet kone¢nym zdkaznikiim spravedlivy a nediskriminujici vybér zptisobu
platby za dodanou elektiinu. Ze strany obchodnika jsou platby pfijimany bezhotovostni v CZK, je
na volbé zdkaznika, jakym zptisobem bude predmétné platby hradit. Podle ustanoveni § 72 odst. 1
zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platném znéni musi smlouva o dodavce plynu m;.
obsahovat zptisob platby za odebrany plyn.

Zpusob platby upravuje zpravidla ptimo smlouva mezi obchodnikem a zdkaznikem, popt. obchodni
podminky dodavek elektfiny nebo plynu, napi.: pfimé inkaso z Gictu na bankovni Gcet dodavatele,
platba slozenkou na pobockéach Ceskeé posty, s.p., SIPO apod.

34. Existuje systém regulovanych cen ¢&i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na
dodavky energie za cenu stanovenou vnitrostdtnim organem?

Systém regulovanych cen se uplatiiuje tam, kde je omezena nebo znemoznéna hospodarska soutéz a
uplatiiuje se monopolni pfistup. Dale méa zdkaznik ndrok na dodavky energie za cenu stanovenou
vnitrostatnim organem v piipad¢, Ze odebird od dodavatele posledni instance.

O regulaci cen v energetickych odvétvich rozhoduje na zakladé zmocnéni v energetickém zakoné
Energeticky regulacni ufad. Ten postupuje v souladu s vyhlaSkou ¢. 150/2007 Sb., o zplsobu
regulace cen v energetickych odvétvich a postupech pro regulaci cen, kde je rovnéz obsazen presny
vycet ceny, které podléhaji statni regulaci, zpiisob tvorby téchto cen a povinnost ufadu tyto ceny
nalezit€¢ oznamovat.

Pokud se jedna o cenu silové elektiiny, tato nemize byt z divodu liberalizace trhu s elektiinou v
rdmci EU Energetickym regulacnim Ufadem jiz regulovéna, tuto cenu urcuji sami vyrobci nebo
obchodnici.



Podle energetického zékona rozhoduje o regulaci cen (podle zédkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach)
Energeticky regulacni ufad (ustanoveni § 17 odst. 6 pism. e) zdkona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky
zékon) v platném znéni), pfiCemz Energeticky regulacni ufad stanovi provadécim pravnim
predpisem zpiisob regulace v energetickych odvétvich a postupy pro regulaci cen (podle zdkona ¢.
526/1990 Sb., o cenach), a dale zasady tvorby cen za ¢innosti operatora trhu s elektfinou. Jednotlivi
drzitelé licenci, jejichz cCinnosti podléhaji regulaci cen, jsou povinni pro ucely regulace cen
sestavovat regulacni vykazy a ptredkladat je spolu s ucetni zavérkou Energetickému regulacnimu
fadu v zdkonné lhuté.

V ptipadé stanoveni jednotlivych regulovanych polozek postupuje Energeticky regulacni urad v
souladu s vyhlaskou ¢. 150/2007 Sb., o zpusobu regulace cen v energetickych odvétvich a
postupech pro regulaci cen. Utad reguluje ceny za pienos elektiiny, cenu za systémové sluzby, ceny
za distribuci elektfiny, ceny za elektfinu dodavatele posledni instance, cenu za ¢innosti operatora
trhu s elektfinou. Regulovéna je také cena na kryti vicenakladd spojenych s podporou elektfiny z
OZE, KVET a DEZ, urad stanovuje vysi piispévku pro decentralni vyrobu a vykupni ceny a zelené
bonusy elektfiny z obnovitelnych energetickych zdroji. Pro oblast plynarenstvi vyhlaska stanovi,
ze ufad reguluje ceny za pfepravu plynu, distribuci plynu a ceny za dodavku posledni instance.
Vyhléaska upravuje také postup, resp. zpisob tvorby cen a povinnost ufadu takto stanovené ceny

ptisluSnym ucastnikiim trhu ozndmit.

Cena silové elektfiny nemlzZe byt z diivodu liberalizace trhu s elektfinou v ramci Evropské unie
Energetickym regula¢nim ufadem jiz regulovana a jeji vysSe je zavisla nejen na situaci na domacim
trhu (struktura zdrojii, budouci spotieba atd.), ale také z diivodu propojeni soustav na plsobeni
vnéjsich trznich vlivil, tj. poptdvce a cené elektiiny v okolnich zemich. Tuto cenu urcuji sami
vyrobci nebo obchodnici na zdklade svych ndkladlii na vyrobu, obchodnich strategii a realnych
moznosti uplatnit se na trhu.

V pripadech stanovenych zakonem ma povinnost dodavat elektfinu zakaznikiim za ceny stanovené
Energetickym regulacnim Gfadem tzv. dodavatel posledni instance. Institutu dodavky od dodavatele
posledni instance mohou vyuzit zdkaznici v ptipadech, kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl
schopnost dodavat elektiinu. Dodavatel posledni instance by souc¢asné¢ mél byt pojistkou pro malé
zakazniky a domdacnosti, ktefi maji pravo volby svého dodavatele elektiiny, avSak z rtiznych pficin
dodavatele na trhu s elektfinou nenalezli.

Ceny elektiiny, uréené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé
nabidek silové elektiiny ze strany vyrobci a obchodnikti, dostupnych na trhu s elektfinou. V
pfipadé€, Ze maly odbératel nebo domacnost pozadaji o vyuZiti sluZzeb dodavatele posledni instance
v plynarenstvi, cenu plynu t€émto zadkaznikiim stanovuje Energeticky regulac¢ni ufad.

35. Na koho se musim obrétit, aby mi byl instalovan mé&fic spotfeby? Mohu si vybrat druh méfice?

Méfeni spotieby elektifiny 1 plynu je véci provozovatele soustavy (distribucni, piepravni,
ptenosové), ke které je pripojeno prislusné odbérné zatfizeni zdkaznika. Méfici zafizeni je ve
vlastnictvi provozovatele energetické sité. Druh méficiho zafizeni je stanoven pravnimi ptedpisy, a
to vyhlaskou ¢. 218/2001 Sb., kterou se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a predavani

technickych udajt, a vyhlaSkou ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu ptepravni
soustavy a distribu¢nich soustav v plynarenstvi.



36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz pritbéhu mi miij dodavatel musi poskytovat informace
o aktudlnim stavu mé spotfeby plynu a / nebo elekttiny?

Vyhléaska ¢. 218/2001 Sb. stanovi v ptipadé odbéru elektiiny, ze u zakaznikli odebirajicich elektiinu
ze siti nizkého napéti, u nichZ neni instalovano pritbéhové méfici zatizeni, musi byt odecet méefice
spotteby proveden nejmén¢ jedenkrat za rok. V ptipadé odbéru zemniho plynu je vyhlaskou ¢.
251/2001 Sb. urcen odecet podle intervalu stanovené¢ho provozovatelem pfisluSné soustavy,
nejméné vsak jednou za 18 mésict.

37. Kdy a jak se provadi odeCet métice spotieby?

Provozovatel ptenosové a provozovatelé distribucnich soustav jsou ze zakona povinni zajistovat
méteni v pfislusné soustavé a vcetné jejich vyhodnocovani. Intervaly, ve kterych se odecty
meéficich zafizeni elektfiny provadi, stanovi vyhlaska ¢. 218/2001 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti méteni elektfiny a pfeddvani technickych udajii. Pro nejbéznéjsi méteni na hladiné
nizkého napéti je odecet provadén minimalné jednou za kalendarni rok a dale pak vzdy pii zméné
dodavatele elektfiny nebo odbératele elekttiny. Zakaznik si rovnéz mulze odecitat méfici zatfizeni
sam, formou tzv. samoodectu, pfi¢emz i tento udaj mize nahlasit svému dodavateli, a to zejména
na konci zi¢tovaciho obdobi.

Povinnosti provozovatele provadét pravidelné odecty elektroméru odpovidd zdkonnd povinnost
zakaznika umoznit provozovateli ptistup méticimu zatizeni za ucelem provedeni odectu, ale také
kontroly, udrzby, vymeény ¢i odebrani méficiho zatizeni.

Provozovatel pfenosové soustavy je ze zdkona povinen zajiStovat méfeni v prenosové soustave
veetné jejich vyhodnocovani (§ 24 odst. 10 pism. e), rovnéz provozovatel distribu¢ni soustavy ma
ze zékona povinnost zajiSt'ovat méfeni v distribucni soustavé véetné¢ vyhodnocovani (§ 25 odst. 11
pism. f), zajiStovani udrzby a pravidelného ovefovani spravnosti méfeni. Jestlize ma konecny
zakaznik pochybnosti o spravnosti tidaji méfeni nebo zjisti zdvadu na méficim zatfizeni, mé pravo
nechat je prezkouset, neni-li vSak zdvada zjiSténa, hradi zadatel o ptezkouSeni méficiho zatizeni
naklady s tim spojené.

Energeticky zdkon v ustanoveni § 49 odst. 6 stanovi, Ze konecny zdkaznik je povinen umoznit
provozovateli pfenosové soustavy a provozovateli distribu¢ni soustavy pfistup k méticimu zatizeni
a nem&fenym castem odbérného el. zafizeni za uc¢elem provedeni kontroly, odectu, idrzby, vymény
¢1 odebrani méfticiho zatizeni.

V oblasti plynarenstvi je provozovatel distribu¢ni soustavy povinen zajiStovat méfeni na urovni
distribucni soustavy véetné jejich vyhodnocovani (§ 59 EZ), instalaci méficiho zafizeni zajistuje na
naklad zakaznika provozovatel ptepravni nebo distribu¢ni soustavy, na svlij naklad jej pak udrzuje
a pravideln€ ovéfuje spravnost méteni.



Obdobn¢ jako v elektroenergetice je i v plynarenstvi povinen kone¢ny zakaznik umoznit
provozovateli pfepravni soustavy a provozovateli distribu¢ni soustavy kdykoliv pfistup k méficimu
zafizeni za uc¢elem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢i odebrani méficiho zatizeni (§ 71
odst. 10 EZ).

Intervaly méfeni a pfenosu udaju jsou stanoveny v § 5 vyhlasky ¢. 218/2001 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti méfeni elektiiny a predavani technickych udajt, a to podle typu méficiho zatfizeni. Pro
nejbeéznéjsi méfeni na hladiné nizkého napéti, kterym je meéfici zatfizeni typu C a D, je odecet je
provadén minimalné jednou za kalendaini rok a dale pak vzdy pti zmén¢ dodavatele elektiiny nebo
odb¢ératele elektiiny.

38. Podléham zvyseni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji vefejna opatieni ke
snizeni rizika vyrazného nartstu cen ve smluvnim obdobi?

Energeticky regula¢ni fad stanovuje regulované ceny cenovym rozhodnutim vzdy do 30. listopadu
s platnosti na cely nasledujici kalendaini rok.

Cena silové¢ elektiiny, jez regulovana neni, se co do vySe miize ménit na zakladé¢ smluvnich vztaha
mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla vSak je upravovana jednou ro¢né. Zaroven vsak plati,
ze o zméné ceny elektfiny, pokud ji mlize podle smlouvy dodavatel ménit, musi byt zdkaznik
informovan alespon 2 mésice predem (§ 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona).

Za verejné opatieni pak lze povazovat jednak skutecnost, ze regulace nékterych cen je provadéna
Energetickym regulacnim afadem jako ustfednim orgdnem statni spravy, ¢imz se snizuje riziko
vyrazného a zejména pak neopodstatnéného nartstu cen.

Situaci na trhu s energiemi kontroluje vedle Energetického regula¢niho tfadu jako odvétvového
regulatora piedevsim Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery dohlizi na ochranu hospodaiské
soutéze. V pripadé, ze dochazi mezi n¢kterymi Gcastniky trhu k jednani, které¢ vede nebo muize vést
k naruSeni soutéZe (dohody o pfimém nebo nepfimém urceni cen, zneuzivani dominantniho
postaveni aj.), zahdji s nimi ufad fizeni, které miize vyustit ulozenim pokuty, jestlize bude takové
jednani prokazano.

Cena silové elektfiny neni Energetickym regula¢nim Gfadem regulovana a jeji vySe se mize ménit
na zékladé smluvnich vztahii mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla je vSak upravovana
jednou ro¢né. Neéktefi dodavatelé mohou také nabizet produkt, kdy se nabidkova cena silové
elektiiny v pribéhu roku odviji od ceny elektiiny na energetickych burzach.

V praxi zpravidla dochazi ke zméné€ ceny elektfiny k 1. lednu kalendainiho roku, s vyjimkou
produktt, kde je mési¢ni vyvoj ceny vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu. Rovnéz je mozné
uzaviit 1 kontrakt, kde ke zméné ceny nedochdzi po del§i Casové obdobi, nicméné tento
mechanismus se doposud uplatiioval zejména u velkych odbératela.

V Ceské republice stejné jako v dalsich zemich existuji trhy s piirozenymi monopoly. Jedné se
predevsim o sitovéa odvétvi (trh s elektfinou, plynem nebo teplem). Firmy s dominantnim nebo
dokonce monopolnim postavenim pak maji na trhu natolik silnou pozici, kterd jim dovoluje chovat
se na svych konkurentech, ale 1 dodavatelich a odbé&ratelich do znacné miry nezavisle. Situaci na
trhu kontroluje a koriguje pfislusny odvétvovy regulator - Energeticky regulacni ufad a také



antimonopolni tfad (UOHS). Cilem ¢&innosti UOHS je ochrana hospodaiské soutéze. Zikon o
ochran¢ hospodaiské soutéze je piisnéj$i na soutézitele v dominantnim postaveni nez na jejich
konkurenty, jejichz pozice na trhu je marginalni. P¥ikladem je situace na trhu s plynem v Ceské
republice, kde existuje prakticky pouze jediny dodavatel této strategické suroviny. Jeho chovanim
na trhu, kde teprve postupné dochazi k liberalizaci se proto UOHS zabyva.

Podle ustanoveni § 3 zakona o ochrané hospodéiské soutéze jsou dohody mezi ucastniky trhu,
piipadné jejich jedndni ve vzajemné shodé, které vedou nebo mohou vést k naruseni soutéze,
zakdzané a neplatné. NejznaméjSim piikladem zakazanych dohod jsou dohody o pfimém nebo
nepfimém urceni cen. Obcan v takovychto pfipadech nema moznost nakupovat za konkurencni
ceny. Zpravidla dochdzi k nartstu cen, které by za situace normalniho fungovani soutéze byly nizsi.
Zakazané je také naptiklad jednani ve vzajemné shodé¢ nebo dohoda o vyméné informaci.
Soutézitelé se maji totiz chovat na trhu navzajem nezavisle a nesmi své jednani koordinovat.

Utastnik trhu nebo spoleéné vice Giastnikil, kterym jejich trzni sila umoziiuje chovat se ve zna¢né
mife nezavisle na jinych soutézitelich nebo spotiebitelich, ma / maji na trhu dominantni postaveni.
Zneuzivani dominantniho postaveni na ujmu jinych soutéziteli nebo spotiebiteltl je zakézano. Jako
takové je posouzeno mj. napf. piimé nebo nepiimé vynucovani nepfiméfenych podminek ve
smlouvach s jinymi Gc¢astniky trhu.

Ustanoveni pfilohy ke smérnici Rady EHS 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkéich ve
spottebitelskych smlouvach mj. stanovi, Ze nepfiméfenym ujednanim ve smlouvéch jsou ujednani,
ktera opraviiuji dodavatele nebo poskytovatele, aby jednostranné meénil podminky smlouvy bez
padného diivodu, ktery je uveden ve smlouve, a ujednani, podle kterych je mozné, aby byla cena
zbozi stanovena v okamziku dodavky nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by
v obou piipadech dal spotiebiteli odpovidajici pravo smlouvu zrusit, jestlize je kone¢na cena pftilis
vysoka v poméru k cen¢ dohodnuté pifi uzavirdni smlouvy. Tato ustanoveni smérnice jsou
implementovana do ¢eského pravniho fadu prostiednictvim ustanoveni § 56 odst. 3 pism. h) a 1)
obcanského zakoniku.

39. Jaky (zédkonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

Dodavatel je oprdvnén ménit cenu komodity, tedy ceny silové elektfiny nebo zemniho plynu.
Obchodnik je povinen pii zméné obchodnich podminek, resp. ceny doddvané elektiiny upozornit
zéakaznika ve 1huté¢ 2 mésici pfedem na zamér takovou zménu provést. Je nutné, aby zakaznikovi
byla v daném piipadé¢ dadna moznost uplatnit pravo na odstoupeni, jestlize nebude s takovou
zménou souhlasit.

Jak vyplyva z vySe uvedenych odpovédi, jednostrannd zména ceny komodity, tedy silové elekttiny
nebo zemniho plynu, ze strany dodavatele je mozna. Pokud se jedna o regulované ceny souvisejici s
dopravou komodity ke kone¢nému zidkaznikovi, je dodavatel pfi Uctovani jejich ceny vazan
ustanovenimi energetického zdkona, provadécimi pravnimi piedpisy a zejména pak cenovymi
rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu, dodavatel je povinen dodrZet tyto regulované ceny.

Pokud se jednd o samotny postup pii zméné obchodnich podminek, resp. ceny, je povinnost
obchodnika s elektfinou upozornit zdkaznika v dostatecné lhité (zdkonnd lhita nejpozdéji dva
mesice) pfedem na zamér zmeénit smluvni podminky, resp. cenik sluzeb upravena v energetickém



zdkon¢ (ustanoveni § 30 odst. 3 pism. d)). Dale je tieba dat zdkaznikovi moznost v piipadé
nesouhlasu s takto zménénymi podminkami / cenami uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy.

Povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a malé podnikatele, kterym na zakladé
smlouvy dodava plyn, na zdmér zménit smluvni podminky dodavky a seznémit je s ndvrhem zmén,
a to nejpozdéji 1 mésic prede dnem, od které¢ho by zmény smluvnich podminek mély platit, je také
pfedmétem upravy energetického zakona (podle ustanoveni § 61 odst. 2 pism. g) energetického
zékona).

40. Kteii dodavatelé ptisobi v CR?

V oblasti elektroenergetiky pisobi v Ceské republice vice nez 300 dodavateltl elektrické energie,
kteti jsou drziteli licence na obchod s elektfinou podle energetického zékona. Jejich seznam je i s
kontakty k nalezeni na internetovych strankach Energetického regulacniho tfadu. Aktualné je
seznam K dispozici na http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=461.

V oblasti plynarenstvi plati, ze drziteli licenci na obchod s plynem je neceld stovka. Seznam
drziteli licence na obchod s plynem je stejné jako u dodavatelli elektfiny k nahlédnuti na
internetovych strankadch energetického regulaéniho uradu. Aktudlné je k dispozici na
http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=460.

V soucasné dob& puisobi na tizemi Ceské republiky nékolik obchodnikii s elektfinou, ktefi se
zamétuji 1 na odbératele kategorie domadacnosti (kategorie MOO) a maloodbér podnikatelé
(kategorie MOP) ¢i velkoodbér z vysSich napétovych hladin. Kromé tradi¢nich obchodniki
pochazejicich z piivodnich regionalnich distribu¢nich spole¢nosti (tj. obchodnici plsobici v ramci
skupiny CEZ, E.ON, &i Prazska energetika) je elektfina nabizena i dal§imi nezavislymi obchodniky.

Energetickému regulacnimu ufadu je z jeho Ufedni ¢innosti znamo, ze mezi tyto aktivni nezavislé
obchodniky nabizejici elektfinu domacnostem patfi naptiklad spolecnosti Armex Energy a.s.,
BICORN s.r.0, Bohemia Energy entity s.r.o, Centropol Energy a.s., Lumen Energy, a.s., United
Energy Trading, a.s., v pfipadé maloodbéru podnikateli jsou to navic spolecnosti Lumius, s.r.o.,
Ceska energie, a.s., Atel Ceska republika s.r.o, Ceskomoravska energeticka, a.s., Zapadomoravska
energetickd, s.r.o., Czech Karbon s.r.o. Bliz§i informace Ize nalézt na jejich webovych strankach.
Vedle téchto dodavatelﬁ elektfiny mohou na trhu dodévek elektfiny pro domécnosti plsobit dalsi, o
V oblasti plynarenstvi odpovida za ndkup a tranzit zemniho plynu a jeho velkoobchod spole¢nost
RWE Transgas, a.s. Prodej zemniho plynu vice nez 2,3 milionu kone¢nych zakaznikli holding
spolecnosti RWE zabezpecuje prostiednictvim regiondlnich dodavatel plynu, kterymi jsou
SeveroCeskd plynérenska, a.s., ZapadoCeska plynarenskd, a.s., StiedoCeska plyndrenska, a.s.,
Jihomoravska plynarenska, a.s., Severomoravska plyndrenskd, a.s. a Vychodoceska plynéarenska,
a.s.. Mezi dalsi obchodniky lze zatradit Prazskou plynarenskou, a.s., E.ON Energie, a.s., Vemex,
s.r.0., VNG Energie Czech, a.s., Lumius, spol. s r.0., BICORN s.r.0., CEZ, a. s., Centropol Energy,
a.s..




41. Jak zru$im smlouvu a zménim dodavatele?

Obecné lze fici, ze rezim ukonceni smluv mezi spotiebitelem na jedné stran¢ a obchodnikem jako
poskytovatelem urcité sluzby na stran¢ druhé se fidi obecnym piedpisem prava soukromého, tedy
zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik. Tento pravni piedpis predpoklada nékolik zplsob,
kterymi lze ukoncit smlouvu mezi dvéma stranami (dohoda o ukonceni smlouvy, vypoveéd
smlouvy, odstoupeni od smlouvy vcetné specifickych ptipadd u spotiebitelskych smluv, uplynuti
doby, na kterou byla smlouva sjednana).

Proces zmény dodavatele elektfiny je upraven § 30 vyhlasky ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s
elektfinou, zdsadach tvorby cen za Cinnosti operatora trhu s elektfinou a provedeni nckterych
dalsich ustanoveni energetického zakona, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pro snadné;jsi orientaci ptipravil Energeticky regulacni Gfad stru¢ny navod pro odbératele kategorie
domaécnosti, ktery je dostupny na http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=458 .

Proces zmény dodavatele plynu véetn¢ dalSich moznosti je uveden v § 36 az 38 vyhlasky ¢.
524/2006 Sb., o pravidlech pro organizovani trhu s plynem a tvorbé&, pfifazeni a uziti typovych
diagramti dodéavek plynu.

Na webovych strankach Energetického regulacniho ufadu je k dispozici doporuceny postup zmény
dodavatele plynu pro domaéacnosti a maloodbératele na adrese http://www.eru.cz/dias-
read_article.php?articleld=434.

Vychazime-li z obecné pravni upravy v obCanském zakoniku, pak pro ucely smluv uzavienych
mezi UCastniky trhu v elektroenergetice, resp. v plyndrenstvi je mozné uvazovat nasledujici
zpisoby ukonceni smlouvy mezi zakaznikem a jeho dodavatelem, resp. distributorem.

Muze se jednat o zanik zavazku dohodou, kdy je mozné mezi stranami dohodnout, ze se dosavadni
zavazek nahrazuje zavazkem novym, nebo kdy se strany mohou dohodnout, Ze zavazek nebo jeho
cast se rusi, aniz by vznikl novy zavazek. Zdkon zde uklada pisemnou formu dohody o zruSeni
zavazku, jestlize se zrusuje zdvazek sjednany pisemné.

DalSim zpiisobem zaniku smlouvy je nemoZnost plnéni, tedy stane-li se plnéni nemoznym, zanika
povinnost strany zdvazek dale plnit. Zakon stanovi také urcité pozadavky na takovou faktickou
nemoznost plnéni, kdy za plnéni nemoZzné nelze povaZzovat takové, kdy i za ztiZenych podminek, s
vét§imi nédklady nebo po sjednaném Case splnit presto lze.

U zéavazkl sjednanych na dobu urcitou pak nastava zanik uplynutim doby, na niZ byly sjednany,
pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak.

Dalsim zplisobem zaniku zavazku, ktery je také nejcastéjSim, je vypoveéd smlouvy, kterou zdkon
predpokladéd u zédvazku k nepfetrzité ¢i opakované ¢innosti, zdrzeni se urcité ¢innosti nebo strpéni
urcité ¢innosti, a stanovuje obecnou tiimésicni vypovédni lhiitu ke konci kalendainiho ctvrtleti.

Obcansky zakonik upravuje také moznost odstoupeni od smlouvy. Zakonnym divodem pro
odstoupeni od smlouvy je napt. skute¢nost, Ze pravni tikon je zatizen vadami, k uzavieni smlouvy
doSlo v tisni a za ndpadné¢ nevyhodnych podminek, déle v ptipad¢ prodleni smluvni strany s
plnénim i po uplynuti dodatecné priméfené lhity k poskytnuti plnéni, popf. pii €aste€né nemoznosti
plnéni.



ProtoZe se Casto jednd o smlouvy spotiebitelské, je nutné zminit jesté specificky zplisob ukonceni
smluv upraveny ob¢anskym zakonikem, a to odstoupeni od smlouvy, jehoz je spotiebitel opravnén
vyuzit v zédkonem piedvidanych situacich, a méa rovnéz narok byt o tomto svém opravnéni ze strany
dodavatele ptredem informovan. Vice viz. odpovéd na otazku €. 5.

Pted rozhodnutim o zméné dodavatele elekttiny by mél zakaznik zvazit dostupné nabidky na trhu s
elektfinou a uvazit nejen cenové podminky, ale také jiné faktory, napi. obchodni podminky
dodavatele, jeho povést, zkuSenosti a spolehlivost apod. Energeticky regulacni Gfad ocekava, ze
dodavatelé elektrické energie budou sami co nejdiive informovat zdkazniky o cené elekttiny, kterou
dodavaji, a o dalsich sluzbach. Zména dodavatele je v souladu se zadkonem bezplatna.

Pokud si zdkaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkéch elektiiny,
je dulezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka elektfiny novym dodavatelem
zahajena. Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoze vyzaduje
provedeni fady Cinnosti jest¢ pred datem uskutecnéni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy
zajisténi téchto Cinnosti je proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poctu dnli (pracovnich nebo
kalendatnich) pfed dnem zahajeni dodévek zdkaznikovi novym dodavatelem.

Zakaznik by mél v dostateném Casovém ptedstihu pozadat o ukonceni smlouvy se stavajicim
dodavatelem, a to nejpozdéji v terminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich
podminkach tohoto dodavatele.

Pokud zakaznik provadi zménu dodavatele poprvé a nemé dosud uzavienu smlouvu o pfipojeni,
mél by pozadat piisluSného distributora, k jehoz soustavé je odbérné misto tohoto zdkaznika
piipojeno, o uzavieni takové smlouvy. Zadost o uzavieni smlouvy o pfipojeni musi byt zakaznikem
ptedloZzena distributorovi nejpozdéji 17 pracovnich dnt pted datem, od kterého ma byt zahijena
dodavka elektfiny novym dodavatelem, a musi obsahovat vSechny potifebné udaje a nélezitosti.
Nésledné distributor uzavie se zdkaznikem pisemnou smlouvu o piipojeni. Uzavieni této smlouvy
neni podminkou pro dokonceni procesu zmény dodavatele (tj. smlouva mize byt uzaviena napt. i v
dobé, kdy jiz zékaznikovi dodava elektfinu novy dodavatel). Na zaklad¢ Zadosti o uzavieni
smlouvy o pfipojeni distributor zaregistruje udaje o zakaznikovi (resp. jeho odbérném misté) v
systému operatora trhu s elektfinou, coz je nezbytné pro evidenci budoucich obchodd tohoto
zékaznika. V neposledni fadé si musi zakaznik smluvné zajistit dodavku elektfiny od nového
dodavatele. Z pohledu Energetického regulacniho ufadu je pro zakazniky typu domadacnost
nejvhodnéj§i uzaviit s novym dodavatelem tzv. ,smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek
elektfiny". Na zaklad¢ této smlouvy dodavatel zajistuje kompletni sluzby souvisejici s dodavkou
elektfiny, tj. nejen zajisténi silové elektiiny, ale také dopravy elektfiny az k zdkaznikovi. Smlouva
musi byt uzaviena nejpozdéji 17 pracovnich dnl pted datem, od kterého ma byt zahdjena dodavka
elektfiny novym dodavatelem. Pfi uzavirani smlouvy je dulezité uvést veskeré nalezitosti,
stanovené platnou legislativou. Chybéjici ¢i nespravné tidaje mohou cely proces zmeény dodavatele
prodlouZit.

Uzavienim ptislusnych smluv se pro zakaznika, z hlediska zaji§téni ¢innosti spojenych se zménou
dodavatele, cely proces uzavird. Ve zbyvajicim ¢ase mezi uzavienim smlouvy a dnem, kdy novy
dodavatel zacne dodavat elektfinu kone¢nému zakaznikovi, jsou ostatnimi uCastniky trhu s
elektfinou provadény dalsi ukony technického a administrativniho charakteru, které jsou se zménou
dodavatele spojené. V piipadé UspéSné provedené¢ zmény dodavatele novy dodavatel zahaji
dodavku elekttiny konecnému zdkaznikovi ve smlouvé stanoveném terminu.

Vyse uvedeny postup je nejjednodussi moznou variantou mechanizmu zmény dodavatele.
Podrobn¢ je proces zmény dodavatele véetné dalSich moznosti uveden v § 30 vyhlasky ¢. 541/2005



Sb., kterd je dostupnd na internetovych strankdch Energetického regulacniho ufadu v sekci
legislativa.

V oblasti plynarenstvi maji vSichni zakaznici od 1. ledna 2007 plynu pravo na bezplatnou zménu
dodavatele, a tim i moznost ovlivnit ¢ast svych celkovych nakladi za dodavku plynu. Rovnéz i zde
plati, ze by m¢l zakaznik pfed zménou dodavatele dikladné zvazit dostupné nabidky na trhu s
plynem. Pti hodnoceni nabidek by méla byt zvazovdna nejen vyse nabizené ceny plynu, ale také
konkrétni podminky dodavek a v neposledni tad¢ také spolehlivost a piipadné zkuSenosti
dodavatele plynu. Kvalitni dodavatel by m¢l také v zastoupeni konecného zdkaznika zajistit vétSinu
ukonti nezbytnych pro zménu dodavatele. Aktualni piehled o dodavatelich plynu je k dispozici v
odkazu pod textem ¢i na internetovych strankdch Energetického regulacniho ufadu v sekci
Licence/Informace o drzitelich/Seznam drziteli licenci pro obchod s plynem.

Odbératelé z kategoric domacnosti a maloodbér mohou zménit svého dodavatele jednou za 6
mésictl, s vyjimkou zmény dodavatele za dodavatele posledni instance, proto je nezbytné ditkkladné
volbu dodavatele zvazit. V ptipad¢é, ze nedojde k dohodé¢ mezi dodavatelem a odbératelem
kategorie domacnosti nebo malym zékaznikem, maji tito odbératelé moznost pozadat v souladu s §
12a energetického zakona u dodavatele posledni instance o dodavku zemniho plynu za ceny
stanovené Energetickym regulacnim ufadem. Dodavatel posledni instance je povinen tuto dodavku
zajistit s vyjimkou zjisténi neopravnéného odbéru.

Pokud si kone¢ny zédkaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach
plynu, je dulezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka plynu novym
dodavatelem zahajena. Zména dodavatele nabyva ucinnosti k prvnimu plynarenskému dni
kalendairniho mésice. Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoze
vyzaduje provedeni fady tkont pfed datem uskutecnéni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy
zajisténi téchto Cinnosti je proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poc¢tu dnti (pracovnich nebo
kalendarnich) pted dnem zahajeni doddvek zadkaznikovi novym dodavatelem. Kone¢ny zdkaznik by
m¢él v dostatecném Casovém predstihu pozadat o ukonceni smlouvy se stdvajicim dodavatelem, a to
nejpozdéji v terminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich podminkach tohoto
dodavatele. Smlouvy, které jsou uzavirany v souvislosti s dodavkou plynu, jsou uvedeny v § 72
energetického zakona.

Prvni, nejsnaz8i variantou smluvniho vztahu pro opravnéné zékazniky je uzavieni smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu, ktera zahrnuje veskeré sluzby souvisejici s dodavkami plynu.
Druhou moZnosti je uzavieni smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Znamena to tedy, Ze
opravnéni zakaznici mohou uzaviit smlouvu o distribuci plynu, pfepravé plynu a, pokud to
vyzaduje 1 prub¢h jejich odbéru, tak i smlouvu o uskladiiovani plynu. Smlouva o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu musi byt mezi ucastniky trhu uzaviena nejpozdé€ji 20 kalendainich dnt
pfed datem, od kterého ma byt zahajena dodavka plynu novym dodavatelem. Pfi uzavirdni nové
smlouvy je dillezité uvést veSkeré nalezitosti, stanovené platnou legislativou.

Zmeéna dodavatele plynu je mozna téZ formou uzavieni samostatnych smluv na jednotlivé sluzby.
Pokud zékaznik provadi zménu dodavatele poprvé a neuzavird smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu a nema dosud uzavienu smlouvu o distribuci plynu, mél by pozadat piislusného
provozovatele distribu¢ni soustavy, k jehoZ soustavé je jeho odbérné plynové zatizeni ptipojeno, o
uzavieni takovéto smlouvy. Zadost o uzavieni smlouvy o distribuci plynu musi byt Gi¢astnikem trhu
s plynem piedlozena provozovateli distribu¢ni soustavy nejpozdéji 20 kalendainich dnd pted
datem, od kterého mé byt zahédjena dodavka plynu novym dodavatelem, a musi obsahovat vSechny
potiebné udaje a naleZitosti. Na zaklad¢ této Zadosti provozovatel distribucni soustavy zaregistruje
udaje o odbérném misté¢ zdkaznika v systému provozovatele pfepravni soustavy, coz je nezbytné
pro evidenci budoucich obchodii tohoto zdkaznika. Nasledné provozovatel distribu¢ni soustavy



uzavie se zakaznikem pisemnou smlouvu o distribuci plynu. Uzavienim této smlouvy nejsou
splnény vSechny podminky pro dokonceni procesu zmény dodavatele.

V neposledni fad¢ si musi zdkaznik smluvné zajistit dodavku plynu od nového dodavatele. Pii
uzavieni pouze smlouvy o dodavce plynu musi byt smlouva uzaviena nejpozdéji 20 kalendainich
dnti pred datem Uc¢innosti zmény dodavatele. V tomto piipadé si vSak musi opravnény zakaznik
zajistit ostatni sluzby sdm v dostate¢ném casovém piedstihu. Chybéjici ¢i nespravné tidaje mohou
cely proces zmény dodavatele prodlouzit. Nedilnou souc¢ésti dodavky plynu jsou platby za piepravu
zemniho plynu a za uskladiiovani plynu. V pfipadé¢ uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu jsou sluzby piepravy a uskladiiovani jiz soucasti nabizené sluzby. Pii zméné
dodavatele je smluvni kapacita pro sluzbu piepravy a uskladiiovani pro zédkaznika automaticky s
timto zdkaznikem svazana.

Smlouvu o piepravé plynu a smlouvu o uskladiiovani plynu lze uzavirat s jednotlivymi
poskytovateli samostatn¢, pokud nechce kone¢ny zdkaznik uzaviit smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu.

Uzavienim prislusnych smluv se pro zédkaznika, z hlediska zajisténi ¢innosti spojenych se zménou
dodavatele, cely proces ukoncuje. Ve zbyvajicim Case mezi uzavienim smlouvy a dnem, kdy novy
dodavatel zacne dodéavat plyn konecnému zakaznikovi, jsou ostatnimi Ucastniky trhu s plynem
provadény dal§i ukony technického a administrativniho charakteru, které jsou se zménou
dodavatele spojené.

V pftipadé uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku plynu kone¢nému
zékaznikovi ve smluvn¢ stanoveném terminu.

Vyse uvedené postupy jsou moznou variantou mechanismu zmény dodavatele. Podrobné je proces
zmény dodavatele vcetné dalSich moznosti uveden v § 36 az 38 vyhlasky ¢. 524/2006 Sb., o
pravidlech pro organizovani trhu s plynem a tvorbé, pfifazeni a uziti typovych diagrami dodavek
plynu, kterd je dostupnd na internetovych strankach Energetického regulacniho uradu
(http://www.eru.cz/ v sekci Legislativa/Legislativa CR/Vyhlagky ERU k zakonu &. 458/2000 Sb.,
ve znéni pozdéSich predpist/Vyhlaska €. 321/2007 Sb., o pravidlech pro organizovéni trhu s
plynem a tvorbé, pfifazeni a uZiti typovych diagramti dodavek plynu - Sbirka zakont, castka 102,
ze dne 13. prosince 2007).

42. Jaké jsou minimalni v§eobecné podminky pro zruseni smlouvy v piipadé zmény dodavatele?

Viz. odpovéd’ na otadzku €. 41.

43. Nalezl / a jsem zajimav¢jsi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit dodavatele.
Kdo vytidi administrativni stranku véci?

Seriozni dodavatel elektfiny nebo plynu by mél v zastoupeni kone¢ného zékaznika zajistit vétSinu
ukont nezbytnych pro zménu dodavatele.
Vice viz. odpovéd’ na otazku €. 41.



44. Existuje riziko odpojeni dodavky pii zméné dodavatele?

V pripadé¢ zmény dodavatele elektiiny si zdkaznik musi smluvné zajistit dodavku elektiiny od
nového dodavatele. Uzavienim pfislusné smlouvy se pro zédkaznika z hlediska zajiSténi Cinnosti
spojenych se zménou dodavatele cely proces uzavira. Dulezitd je také skutecnost, ze pii zaniku
smlouvy trvd u odbérnych mist typu domécnost rezervace piikonu pro dané misto pfipojeni po
dobu 24 mésict ode dne zaniku smlouvy a po tuto dobu tak musi provozovatel pfenosové nebo
distribucni soustavy splnit svoji zdkonnou povinnost ptipojit k dané soustavé kazdého, kdo o to
pozada nebot’ splituje pro piipojeni nutné podminky.

Jestlize kone¢ny zakaznik méni dodavatele plynu, je dilezité zvolit a dohodnout spravné datum, od
kterého bude zahajena dodavka plynu od nového dodavatele. Tento proces nelze uskutecnit ze dne
na den a je tfeba provést fadu ukoni pred datem uskutecnéni zmény dodavatele, mj. je tfeba vcas
pozadat o ukonceni smlouvy se stavajicim dodavatelem.

Jak bylo uvedeno vyse, v ptfipad¢ zaniku smlouvy o dodévce elektfiny nebo zaniku smlouvy o
distribuci elektfiny trva u odbérnych mist typu ,,domdacnost" rezervace ptikonu pro misto ptipojeni
24 mesice ode dne zaniku smlouvy. Tato uprava vychdzi ze schvalenych Pravidel provozovani
distribucnich soustav. Vzhledem k tomu, Ze podminkami pro pfipojeni zatizeni zadatele k soustave
jsou podani zadosti o pfipojeni, souhlasné stanovisko provozovatele soustavy a uzavieni smlouvy o
ptipojeni, a dale s ohledem na skutecnost, Ze provozovatel soustavy je opradvnén zamitnout zadost o
pfipojeni zadatele pouze ze zédkonem stanovenych divodu prokazatelného nedostatku kapacity
zafizeni pro pfenos nebo pii ohrozeni spolehlivého provozu pienosové nebo distribucni soustavy, je
ziejmé, ze po dobu trvani rezervace ptikonu pro dané odbérné misto provozovatel prenosové nebo
distribucni soustavy bude muset splnit svou zdkonnou povinnost pfipojit k dané soustavé zatizeni
kazdého, kdo o to pozada, nebot” stanovené podminky splituje.

Pokud si kone¢ny zédkaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach
plynu, je dualezit¢ zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka plynu novym
dodavatelem zahajena. Zména dodavatele nabyva u€innosti k prvnimu plynarenskému dni
kalendainiho mésice. Nejpozd€jsi terminy zajiSténi téchto Cinnosti je proto vhodné stanovit a
sledovat pomoci poctu dnl (pracovnich nebo kalendainich) pted dnem zahajeni dodéavek
zakaznikovi novym dodavatelem.

Kone¢ny zakaznik by mél v dostatecném cCasovém predstihu pozadat o ukonceni smlouvy se
stavajicim dodavatelem, a to nejpozd€ji v terminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v
obchodnich podminkach tohoto dodavatele. Smlouvy, které jsou uzavirdny v souvislosti s
dodavkou plynu, jsou uvedeny v § 72 energetického zékona.

Viz. odpovéd’ na otazku €. 41.

45. Jaké diivody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?



Odbératelé z kategorie domacnosti a maloodbér mohou zménit svého dodavatele plynu jednou za 6
meésicl, s vyjimkou zmény dodavatele za dodavatele posledni instance, proto je nezbytné dikladné
volbu dodavatele zvazit.

V oblasti elektroenergetiky neni moznost zmény dodavatele z hlediska poctu ¢i Castosti nijak
omezena.

46. Existuji situace, které¢ by mi zabranily zménit dodavatele bez financniho postihu?

Podle energetického zdkona je zména dodavatele energii bezplatnd. To vSak nebrani vzniku situaci,
kdy je spotiebitel povinen k ur¢itému finanénimu plnéni, vzdy by se vSak mélo jednat o situace,
které vznikaji v duasledku poruSeni smluvnich ujednédni mezi spotiebitelem a ptedchozim
dodavatelem energii.

V praxi tak nejcastéji dochazi ke sjednavani smluvnich pokut pro ptipad, kdy by spotiebitel v
rozporu se smlouvou ,,ukoncil" tuto smlouvu mimo sjednany termin nebo pted€asné. V takovych
pfipadech ani nelze vyloudit takové smluvni ujednani, podle kterého by spotiebitel byl povinen
vedle smluvni pokuty k thradé Skody vzniklé v disledku poruSeni zavazku odebirat energie v
ur¢itém rozsahu a po urcitou dobu.

V této souvislosti je ovsem nutné zduraznit skutecnost, ze smluvni pokuta je smluvni institut, jehoz
Gi¢elem je zajisténi splnéni povinnosti. Utelem smluvni pokuty je tedy donutit jednu ze smluvnich
stran pod pohriizkou majetkové sankce k fadnému splnéni zavazku. Smluvni pokuta, poplatek nebo
jinak pojmenovand smluvni sankce tak nemuze slouzit k tomu, aby odrazovala zékaznika od
vykonu jeho smluvnich opravnéni, tedy vypovézeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy atd. V
takovém ptipad¢€ by se jednalo o neplatné ujednani pro rozpor se zakonem.

47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

Zakaznik ma pravo na bezplatnou zménu svého dodavatele.

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel miZe spottebitele smluvné zavazat?

Maximalni doba trvani smlouvy zdkonem stanovena neni. Obcansky zdkonik vSak stanovi, Ze
spotiebitel se zejména nemtize vzdat prav, kterd mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorSit své
smluvni postaveni. Je tedy mozné, ze pokud by zakaznik / spottebitel uzaviel smlouvu na dobu
urcitou s nepiimétenou dobou trvani (a pripadné nemoznosti takovou smlouvu vypoveédét), mohl by
tim zhorSit svoje postaveni a mohl by se dovolavat neplatnosti tohoto ujednéni.



Je tieba vychdzet z toho, ze v soucasnosti miize spotfebitel vyuzit moznosti svobodné volby
dodavatele elektfiny ¢i plynu. Z hlediska ochrany hospodarské soutéze by délku smluvniho
zavazani odbératele Ufad na ochranu hospodaiské soutdZe posuzoval s ohledem na postaveni
soutézitele na trhu. Dlouhodoby smluvni vztah by mohl byt pfekdzkou pro rozvoj konkurence,
nebot’ spotfebitel by ve své podstaté¢ byl omezen pravé v pravu svého dodavatele zménit. Je vsak
tteba zdiraznit, Zze takovy pfipad by musel byt posuzovan samostatn¢, aby mohly byt posouzeny
vSechny relevantni skutecnosti kazdého jednoho ptipadu.

Vzhledem k tomu, ze pfiméfena doba smluvniho zavazani neni stanovena v zdkoné& a dosud se
touto otdzkou nezabyvaly ani soudy ve své judikatuie, Ize ji stézi presn¢ urCit. Vzdy pfi urovani
jeji pfiméfenosti bude zalezet na konkrétnich okolnostech a také na uvazeni soudu.

Podle nazoru UOHS neni nikde explicitné stanovena maximalni doba, na kterou mize dodavatel
spotiebitele smluvné zavazat. Je tieba vychazet z toho, Zze v soucasnosti miize spotiebitel vyuzit
moznosti svobodné volby dodavatele elektiiny ¢i plynu. Pfed samotnou zménou dodavatele je
vhodné se informovat o pravech a povinnostech zdkaznika a dodavatele, které vyplyvaji z
dodavatelem ptedlozené¢ smlouvy. Dulezitym udajem je pravé mj. skute¢nost, zda je smlouva
uzavirana na dobu uréitou ¢&i neuréitou a délka vypovédni doby. Obecné plati, ze by UOHS délku
smluvniho zavazani odbératele posuzoval s ohledem na postaveni soutézitele na trhu. V takovém
ptipadé by dlouhodoby smluvni vztah mohl byt piekdzkou pro rozvoj konkurence, nebot’
spottebitel by v piipad€, ze smluvni vztah se stavajicim dodavatelem by byl nevyhodny, nemohl
dodavatele zménit.

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivim, Ze mi za zménu dodavatele byly
nauctovany neopravnéné poplatky?

Zakaznik ma pravo na bezplatnou zménu dodavatele elektfiny a plynu. Porusenim tohoto préva,
kterému odpovidéa povinnost dodavatele takovou zménu umoznit, by tedy doslo i k poruseni, resp.
nesplnéni této povinnosti obchodnika. Kontrolu dodrZzovani energetického zdkona provadi Statni
energetickd inspekce, na kterou se Ize s podobnou stiZznosti obratit. Obdobné by bylo mozné
adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni Ufad, jenz by na jejim zakladé mohl dat Statni
energetické inspekci navrh na provedeni kontroly.

Neni ale ani vylouéeno, aby se spotiebitel obratil i na Utad pro ochranu hospodaiské soutéze s
posouzenim, zda jednani soutézitele nevykazuje znaky mozného protisoutéZzniho jednéni, a to
konkrétné zneuZiti dominantniho postaveni podle § 11 odst. 1 zdkona o ochrané hospodaiské
souté¢ze. Takova situace by mohla nastat v ptipad¢, Ze dodavatel v dominantnim postaveni
bezdlivodné brani odbérateli v jeho snaze o zménu dodavatele. I v tomto pfipad€ by v§ak musel byt
zkouman kazdy ptipad zvlast.

V dané situaci se zdkaznik muze obratit také na soud s obcCanskopravni Zalobou na vydani

bezdiivodného obohaceni, nebot’ takto natctované poplatky ze strany dodavatele Ize povaZovat za
neopravnény majetkovy prospéch, jenz byl ziskan plnénim bez pravniho divodu.




50. Na koho se mohu obrétit v piipad¢ prvni dodavky energie?

Zakladnim predpokladem pro zahajeni dodavek energie je pfipojeni k pfislusné soustave. K
piipojeni odbérného mista k soustavé dochazi po uzavieni smlouvy o pfipojeni, zpravidla na
zéakladé pisemné zadosti zakaznika.

Podminky pfipojeni k elektriza¢ni soustavé stanovi provadéci pravni piedpis, vyhlaska ¢. 51/2006
Sb., o podminkéach pfipojeni k elektrizacni soustavé, a jsou jimi podani zadosti o pfipojeni,
souhlasné stanovisko provozovatele piislusné soustavy k zadosti o pfipojeni, a déle uzavieni
smlouvy o pfipojeni mezi zadatelem a provozovatelem pienosové nebo distribucni soustavy.
Nalezitosti zadosti o pfipojeni, divody pro jeji zamitnuti ze strany provozovatele, nebo
piredpoklady pro vydéani souhlasného stanoviska a jeho nélezitosti v podrobnostech stanovi
vyhléaska.

Podminky pfipojeni odbérného plyndrenského zatizeni zdkaznika k piepravni nebo distribu¢ni
soustave stanovi vyhlaska ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu pfepravni soustavy a
distribu¢nich soustav v plyndrenstvi, a jsou jimi volnd kapacita pfislusné soustavy v misté
pfipojeni, technickd moZnost pfipojeni, skuteCnost, Ze piipojované zafizeni musi spliiovat
pozadavky bezpe¢nosti a spolehlivosti, musi byt dodrzeny ptfedavaci tlaky a sjednadn odbérovy
diagram dodavky plynu s ohledem na zajisténi spolehlivosti dodavky.

Pokud ma4 jiz zakaznik uzavienu smlouvu o piipojeni s provozovatelem distribu¢ni soustavy, miize

se dohodnout na dodavkach elektfiny s jakymkoliv obchodnikem s elektfinou. Totéz plati pro
oblast plynarenstvi.

51. Musim podepsat smlouvu a s kym?
Energeticky zdkon upravuje v ustanoveni § 50 jednotlivé smlouvy mezi Gi€astniky trhu s elektfinou,
v ustanoveni § 72 smlouvy mezi G€astniky trhu s plynem.

Pro zadkaznika jako odbératele elektfiny budou v souvislosti s dodavkou dllezité smlouva o
dodavce elektiiny, piipadné¢ smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, smlouva o
pfipojeni a smlouva o distribuci elektfiny.

Pro zékaznika jako odbératele plynu pak bude dilezitd smlouva o dodavce plynu, smlouva o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu, smlouva o pfipojeni, smlouva o piepravé plynu konecnym
zdkaznikiim a smlouva o distribuci plynu.

Pro formu smluv podle ustanoveni § 50 neni stanovena obligatorni pisemnd forma, Gi€astnici si tedy
mohou vzijemnad prava a povinnosti dohodnout ustné, nicméné pisemna forma je zde velmi
zadouci. V oblasti plynarenstvi je pisemnd forma vyzadovéna pro smlouvu o dodavce plynu
kone¢nym zdkaznikm.

Déle je nutné uzaviit smlouvu o ptfipojeni, dale smlouvu o distribuci elekttiny / plynu a smlouvu o
dodavkach el. energie / plynu, pfipadn¢ smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny / plynu.
Smlouva o pfipojeni k elektrizaéni / plyndrenské soustavé je jednou z podminek pfipojeni zatizeni
zadatele k soustavé.



52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

Informace o aktualnim dodavateli zjisti zdkaznik ze své zalohové faktury nebo ze svého
zavérecného vyuctovani spotieby elektiiny nebo plynu, kde je vzdy uveden i ndzev dodavatele
elektiiny nebo plynu.

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel je
povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ¢&i bez ni - energii za uplatu? Kdo je mym
standardnim dodavatelem?

Je tfeba zminit hlavné institut dodavatele posledni instance, upraveného § 12a energetického
zakona. Dodavatelem posledni instance je urCeny drzitel licence na obchod s elektiinou nebo
obchod s plynem uvnitt vymezeného uzemi drzitele licence na distribuci elektfiny, pficemz tento
dodavatel je povinen dodavat elektiinu nebo plyn za ceny stanovené Energetickym regula¢nim
ufadem domacnostem a malym zékaznikiim, ktefi o to pozadaji. Dodavatel posledni instance by
soucasné¢ mél byt pojistkou pro malé zakazniky a domécnosti, ktefi maji pravo volby svého
dodavatele elekttiny / plynu, avSak z riznych pfic¢in dodavatele na trhu nenalezli.

Ceny elektiiny, ur¢ené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zékladé
nabidek silové elektiiny ze strany vyrobct a obchodnikti, dostupnych na trhu s elektfinou. Ceny
plynu dodavatele posledni instance reguluje v souc¢asné dobé Energeticky regulacni titad zptisobem
vécného usmérnéni ceny.

Za standardniho distributora lze na zaklad¢ ustanoveni § 8 odst. 2 pism. b) energetického zakona
povazovat mistné piisluSného provozovatele distribucni soustavy, nebot’ rozhodnuti o udéleni
licence na distribuci elekttiny nebo licence na distribuci plynu obsahuje mj. také vymezené tizemi.
Standardnim distributorem je tedy ten subjekt, kterému byla udélena licence na distribuci elektfiny
nebo distribuci plynu a na jehoZz vymezeném uzemi se nachazi odbérné misto zakaznika. Pokud se
jedna o dodavku vlastni komodity, tedy energie, zdkaznik neni omezen ve vybé&ru dodavatele
(obchodnika), protoZze trh s elekttinou a trh s plynem jsou jiz zcela liberalizovany.

Dodavatel posledni instance je t€Z povinen dodéavat elektfinu ostatnim opravnénym zakaznikim,
kteti vyuzili prava volby dodavatele, ale jejichZz dodavatel elektfiny pozbude v prib¢hu vykonu
licencované cinnosti opravnéni nebo moznost uskuteciovat dodavku elektiiny opravnénym
zakazniklim a tito opravnéni zédkaznici nemaji ke dni preruSeni nebo ukonceni ¢innosti dodavatele
zajisténu dodavku jinym zpisobem. V tomto piipad¢ je dodavatel posledni instance povinen
dodavat elektfinu témto oprdvnénym zdkazniklim za ceny stanovené Energetickym regula¢nim
ufadem nejdéle po dobu 3 mésicli ode dne, kdy tomuto dodavateli operator trhu s elektfinou v
souladu s pravidly pro organizovani trhu s elektfinou neumozni G¢ast na jim organizovanych trzich
s elekttinou. Tuto skutecnost je dodavatel posledni instance povinen neprodlené¢ oznamit dotCenym
opravnénym zakaznikiim.




54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skute¢né pfipojena na energetickou rozvodnou sit’, a s
kym?

Kone¢ny zakaznik se pfipojuje k elektrizacni soustavé u provozovatele pienosové soustavy
(vyjimecn¢€) nebo u provozovatele distribucni soustavy. V souvislosti s Uplnym otevienim trhu s
elektfinou mé konec¢ny zékaznik pravo na zménu dodavatele silové elekttiny.

Pokud zakaznik z4d4 o piipojeni svého odbérného mista k elektriza¢ni soustavé, musi mit uzavienu
smlouvu o piipojeni, a pak jiz zalezi na volbé zdkaznika, jak si dodavky elektiiny a distribuci
zajisti, zda dvéma samostatnymi smlouvami, tj. smlouvou o distribuci s provozovatelem distribu¢ni
soustavy a dale smlouvou o dodavce s vybranym dodavatelem, nebo zda si zvoli snadnéjsi cestu
formou smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, kdy uzavie tuto smlouvu s vybranym
dodavatelem, ktery uz distribuci a prenos elektiiny a dalsi souvisejici sluzby obstara a vyfidi s
distributorem za zékaznika sam.

Pfipojovani odbérateltl k distribu¢ni soustavé, ktera jsou izemnimi plany mést a obci urcena k
zastavbé, je provadéno rozvojem stavajici distribuéni soustavy nebo ptipojkami, a to na naklady
ptislusnych provozovatelli distribu¢nich soustav. Pokud se pfipojeni realizuje mimo schvaleny
uzemni plan mésta nebo obce, hradi ptipojku Zadatel, s vyjimkou ptipojek pro domécnosti, které
hradi distributor do délky 50 metr v ndvaznosti na ustanoveni § 45 energetického zakona.

55. Na koho se mohu obratit v ptipadé preruseni dodavek energie? Na koho bych se mél / a obratit,
mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalsi technické otazky?

V oblasti elektroenergetiky a plynarenstvi je postup v podstaté shodny. V prvé fadé je nezbytné
prostfednictvim zakaznickych telefonnich linek se u provozovatele distribucni soustavy informovat
o divodech preruseni dodavky elektfiny resp. plynu.

Obdobny postup by mél odbératel volit i tehdy, ma-li dalsi technické otazky.

V ptipadé, Ze odbératel neakceptuje vyjadieni provozovatele distribu¢ni soustavy, ma moZnost
obratit se na organ statni spravy vykonavajici kontrolu v energetickych odvétvich, kterym je mimo
jiné SEI. Mimo to se vSak odbératelé obraceji také na ostatni organy vykonavajici statni spravu v
energetice, a to na ERU nebo MPO - v fadé piipadt vsak vlastni Setfeni provadi opét SEL Nelze
vylougit i ptipady, kdy z neznalosti je o pomoc pozadan i jiny organ, napt. COI, ktera takové
podnéty postupuje k vytizeni SEI.

Dtivody pferuseni jsou vymezeny ustanovenimi § 25 odst. 4 pism. d), resp. § 59 odst. 1 pism. 1)
zékona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon. Je tfeba rozliSovat divody pro pieruseni dodavky
elektfiny resp. plynu. Tyto mohou byt jednak technického charakteru napf. pfi bezprostfednim
ohrozZeni zdravi a majetku, pfi stavech nouze a odstraiiovani nasledk, pti provadéni planovanych
praci, pii odstraflovani poruch na zafizenich distribu¢ni soustavy. Dal§im divodem mohou byt
piipady, kdy provozovatel soustavy vyuzije opravnéni v diisledku porusovani smluvnich ujednani
jako napf. pfi neopravnéném odbéru elektfiny nebo plynu, neumozZni-li odbératel piistup k
meficimu zafizeni, pii odbéru zafizeni, které ohrozuje zivoty a majetek nebo ovliviiuje zpétné
soustavu.



Podle zkuSenosti SEI nelze opomenout skutecnost, ze na zakaznickych telefonnich linkach je v
prvopocatku kontaktni osobou pracovnik, ktery ma v rdmci interniho systémového programu
piistup pouze k vybranym informacim a jedna-li se o technické problémy, je odborné vyjadieni
problematické. Zalezitost je pak tieba feSit pisemnou formou nebo prostiednictvim elektronické

posty.

56. Kdo zodpovida za skody, které mi vzniknou v domadcnosti v disledku pteruSeni dodavek
energie?

Spotiebitel miize uplatiiovat narok na nahradu skody v diisledku pteruseni dodavek energie vzdy u
toho, s kym ma smluvni vztah.

V ptipadé, Ze zdkaznik mé& uzavienu smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny, se
zakaznik muaze obratit se stiznosti a s pozadavkem na nahradu piipadné vzniklé Skody na svého
obchodnika, pfi¢emz dodavatel se nasledné miize postarat o dal§i komunikaci s ptislusnym
distributorem.

V ptipadé, ze spotiebitel ma smlouvu jak s dodavatelem elektfiny, tak i s pfisluSnym
provozovatelem distribuéni soustavy, 1ze mu doporucit, aby se obratil na oba subjekty a u nich
uplatiioval pravo na nahradu Skody. Problém muze nastat v ptipad¢, Ze se spotiebitel nedohodne s
drziteli licenci povinnymi zabezpecCovat trvalé a bezpeéné¢ dodavky energii na tom, kdo Skodu
zpisobil. V takovém piipadé by se m¢l bez zbyte¢ného odkladu obratit se Zalobou na soud, a to tak,
aby byly zalovany oba subjekty soucasné.

Spotiebitel bude opirat sviij narok na ndhradu Skody v disledku pferuSeni dodavek energie o
ustanoveni § 420 obcanského zakoniku, které fika, Ze kazdy zodpovida za Skodu, kterou zpiisobil
porusenim pravni povinnosti. Onim poruSenim pravni povinnosti zde bude porusSeni povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o dodavkach energie, ve které¢ se dodavatel zavazuje spolehlivé dodavat
elektrickou energii.

Platn4 pravni uprava obecné odpovédnosti za Skodu v obcanském zikoniku (§ 420) spociva na
subjektivnim principu, tj. na zavinéni. Zavinéni Skidce se pfitom predpokladd (presumuje).
Prokaze-li tedy poskozeny, ze skiidce porusil pravni povinnost, ze doslo ke skod¢ a Ze tato Skoda je
v pri¢inné souvislosti s protipravnim ukonem, ma se za to, ze Skiidce Skodu zavinil. Chce-li se
Sktidce zprostit odpovédnosti, musi prokazat, ze Skodu nezavinil.

Pokud se smlouva mezi spotiebitelem a dodavatelem (distributorem) na zakladé jejich vzajemné
dohody ftidi obchodnim zakonikem, bude spotiebitel sviij narok opirat o ustanoveni § 373
obchodniho zakoniku, které stanovi, zZe kdo porusi svou povinnost ze zavazkového vztahu, je
povinen nahradit Skodu tim zpisobenou druhé strané, ledaZe prokéze, Ze poruseni povinnosti bylo
zpiisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Uprava nahrady $kody, jak ji provadi obchodni
zékonik v § 373, se vztahuje na Skodu zptisobenou porusenim povinnosti ze zavazkového vztahu,
avSak podle ustanoveni § 757 obchodniho zédkoniku tato uprava plati i pro odpovédnost za Skodu
zpusobenou porusenim jakékoli jiné povinnosti stanovené obchodnim zakonikem (tj. nejen té, ktera
vyplyvé ze zdvazkového vztahu). Pravni vztahy vznikajici mezi spotfebitelem a dodavatelem
podléhajici obchodnimu zakoniku by nicméné mély byt spiSe vyjimecné, nebot’ zpravidla se tyto
vztahy fidi obcanskym zdkonikem a moZnost ujednani, na zaklad¢ kterych by se smluvni vztah fidil



obchodnim zakonikem, jsou velmi limitované (§ 262 obchodniho zakoniku). V takovych ptipadech
je tfeba pouzit ustanoveni obcanského zakoniku nebo zvlaStnich pravnich predpisi o
spotiebitelskych smlouvach, adheznich smlouvach, zneuZzivajicich klauzulich a jin4d ustanoveni
sméiujici k ochrané spottebitele vzdy, je-li to ve prospéch smluvni strany, ktera neni podnikatelem.
Podle ustanoveni § 56 odst. 3 pism. a) a pism. b) spotiebitelské smlouvy nesméji obsahovat
ujednani, kterd vylucuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym
byla spotfebiteli zptisobena smrt ¢i Gjma na zdravi, nebo ujednani, kterd vylucuji nebo omezuji
prava spotiebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za skodu.

V ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek Ize zpravidla najit ustanoveni o odpovédnosti za
zpusob a kvalitu plnéni distribuce a systémovych sluzeb. Jednd se o jednostranné prohlaSeni
obchodnika o tom, ze vzhledem ke skuteCnosti, ze distribuci elektfiny neposkytuje, ale pouze
zajistuje distribuci a systémové sluzby u provozovatele distribuc¢ni soustavy uzavienim smlouvy o
distribuci pro pfislusné odbérné misto zakaznika, nenese obchodnik odpovédnost za zplisob a
kvalitu plnéni distribuce a systémovych sluzeb, poskytovanych provozovatelem distribucni
soustavy, a to véetné Skod z této Cinnosti vzniklych, jestlize jejich fadné poskytovani zajistil
smlouvou o distribuci. Obchodnik se vSak v takové situaci zavazuje poskytnout zakaznikovi pfi
vymahani plnéni u provozovatele distribu¢ni soustavy veskerou potfebnou soucinnost.

S ohledem na toto ustanoveni se lze obratit na obchodnika se stiznosti na zpisob a kvalitu plnéni
distribuce a s pozadavkem na nahradu pifipadné vzniklé Skody jako na prostfednika s tim, ze
obchodnik se miliZze postarat o dal§i komunikaci s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy a
o nasledny postup v celé zalezitosti, nicméné odpovédnost za piipadnou Skodu zplsobenou
preruSenim dodavky elektrické energie nese vzdy ptislusny provozovatel distribu¢ni soustavy.

V souvislosti s povinnosti jednotlivych ucastnikti na trhu s elektfinou dodrzovat parametry kvality
dodavek elektiiny a sluzeb lze zminit jesté vyhlasku ¢. 540/2005 Sb., o kvalité¢ dodavek elekttiny a
souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ktera upravuje jednak pozadovanou kvalitu dodavek
elektfiny a sluzeb, jednak nahrady za jeji nedodrzeni a lhlity pro uplatnéni naroku na nédhrady. Na
zéklad¢ ustanoveni této vyhlasky lze pozadovat pausalizované ndhrady za poruSeni, resp.
nedodrzeni konkrétné nastavenych standardii, nikoli vSak samotnou nahradu Skody zpiisobené
prerusenim dodéavek energii.

57. Pokud se dostanu doc¢asné do finan¢nich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich dodavek
energie nezbytnych pro vytapéni a vafeni v mé domacnosti?

Dodavka elektrické energie a plynu je dodavatelem realizovana po uzavieni ptisluSné¢ smlouvy o
dodavce resp. smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky. Smlouvou jsou upraveny platebni
podminky pro uthradu zdloh a vyuctovani za spotfebovanou energii. V navaznosti na piislusné
ujednani mé pravo dodavatel s odvolanim na ustanoveni EZ mj. omezit nebo pierusit dodavku pro
opakované neplaceni zaloh nebo nezaplaceni faktury za vyuctovani spotieby (charakterizovéano
jako neopravnény odbér podle § 51 a § 74 EZ) anebo odstoupit od smlouvy, pokud je toto smluvné
sjednano. V pfipad¢ finan¢ni nesolventnosti miize zdkaznik pouze apelovat u dodavatele na
sjednani splatkového kalendare. Energetickym zakonem tento rezim neni nikterak upraven a je jen
na vuli dodavatele, zda tuto situaci zohledni.



Statni energetickd inspekce neni vybavena pravomocemi nafidit licencované osobé, v daném
piipadé dodavateli, sjednani vyhodnéjSich podminek tolerujicich platebni insolvenci odbératele.
Moznost feseni je obcanskopravni cestou v rdmci piredbéznych opatieni vydanych soudem.

v

58. Co se stane, pokud mij dodavatel ukonc¢i ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni

instanci?

Dodavatelem posledni instance je subjekt na trhu s elektfinou, ktery ma v zakonem stanovenych
ptipadech povinnost dodavat elektfinu zédkaznikim za ceny stanovené Energetickym regulacnim
ufadem. Institutu dodavky od dodavatele posledni instance mohou vyuzit zdkaznici v ptipadech,
kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost dodavat elektfinu. Dodavatel posledni instance by
soucasn¢ mél byt pojistkou pro malé zakazniky a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého

Mrwe

dodavatele elekttiny, avSak z riiznych pfi¢in dodavatele na trhu nenalezli.

Dale Viz. odpovéd’ k otazce €. 53

59. Kde mohu v pfipad¢ vnitrostatni, regiondlni nebo mistni krize ¢i jinych udalosti, které vazné
narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatfenich?

Pfi stavech nouze v elektroenergetice stav nouze nebo situaci bezprostitedné zamezujici staviim
nouze pro celé Uzemi statu vyhlaSuje provozovatel pienosové soustavy, a to v hromadnych
sdélovacich prostiedcich a prostiednictvim prostfedkd dispecerského fizeni. Tyka-li se stav nouze
urCité casti uzemi statu, vyhlasuji jej v regiondlnich sdé€lovacich prostfedcich a prostiednictvim
prostiedkil dispecerského fizeni piisluSni provozovatelé distribu¢nich soustav.

Obdobn¢ v plynarenstvi vyhlaSeni a ukonceni stavu nouze pro celé Uzemi stitu vyhlasuje
provozovatel pfepravni soustavy v hromadnych sdélovacich prostfedcich nebo jinym vhodnym
zpusobem, a tyka-li se stav nouze pouze urCité Casti uzemi statu, vyhladseni a ukonceni takového
stavu nouze provadi provozovatel distribu¢ni soustavy nebo podzemniho zisobniku plynu nebo
vyrobny plynu v hromadnych sdélovacich prostiedcich nebo jinym vhodnym zpiisobem.

V piipadé potfeby ziskdni informaci o nouzovych opatienich, resp. o stavu nouze je nejlépe
kontaktovat technické dispecinky provozovatele distribu¢ni soustavy, k jehoz soustavé je zatfizeni
zakaznika pfipojeno. Déle je moZné obratit se na Ministerstvo primyslu a obchodu. Pro zédkazniky
jsou k dispozici 1 zakaznické linky energetickych spoleCnosti, jejich internetové stranky a
elektronicka posta.

Energeticky zdkon vymezuje tzv. stav nouze jako omezeni nebo pieruSeni dodavek energie na
celém uzemi Ceské republiky nebo na jeji asti z ditvodii a zplisobem stanovenych timto zakonem
(§ 2 odst. 1 pism. b) energetického zdkona), a dale blize specifikuje tento stav, postupy pro jeho
fesSeni a likvidaci nasledkti a ilohu jednotlivych subjekti, resp. ti€astnika trhu s elektfinou zejména
v ustanoveni § 54 (elektroenergetika), § 73 (plynarenstvi) a § 88 (teplarenstvi) energetického
zékona, nékteré povinnosti souvisejici se stavem nouze jsou upraveny rovnéz v ustanovenich
tykajicich se jednotlivych tc€astnikt trhu s elektfinou.



Provozovatel pfenosové soustavy a provozovatel distribu¢ni soustavy jsou opravnéni pierusit nebo
omezit dodavku elektiiny odbératelim pii stavech nouze nebo Ccinnostech bezprostitedné
zamezujicich jejich vzniku a pfi likvidaci nésledkt téchto stavii. Zakaznik je povinen fidit se
pokyny technického dispecinku provozovatele pienosové soustavy nebo provozovatele distribucni
soustavy, ke které je jeho zafizeni pfipojeno, pfi ¢innostech bezprostiedné zamezujicich stavu
nouze, pii stavech nouze a pfi likvidaci nasledki stavii nouze.

Pti stavech nouze v elektroenergetice vyhlasuje stav nouze nebo situaci bezprostiedné zamezujici
stavim nouze pro celé Uzemi stitu provozovatel pfenosové soustavy, a to v hromadnych
sdélovacich prostiedcich a prostfednictvim prostfedkit dispeCerského ftizeni a neprodlené jej
oznamuje ministerstvu. Tyka-li se stav nouze nebo situace bezprostiedné zamezujici stavim nouze
urcité Casti uzemi statu, vyhlasuji jej v regionalnich sd€lovacich prostiedcich a prostfednictvim
prostiedkli dispecerského ftizeni piislusni provozovatelé distribucnich soustav a neprodlené
oznamuji provozovateli pfenosové soustavy a ministerstvu.

Obdobn¢ v plynarenstvi vyhldSeni a ukonceni stavu nouze pro celé tzemi stitu vyhlasuje
provozovatel pfepravni soustavy v hromadnych sdélovacich prostfedcich nebo jinym vhodnym
zpusobem, zaroven je pisemné oznamuje ministerstvu a Spravé statnich hmotnych rezerv, a tyka-li
se stav nouze pouze urCité ¢asti Uzemi statu, vyhlaSeni a ukonceni takového stavu nouze provadi
provozovatel distribu¢ni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu nebo vyrobny plynu v
hromadnych sdélovacich prostfedcich nebo jinym vhodnym zpisobem a pisemné je neprodlené
oznamuje ministerstvu, provozovateli pfepravni soustavy a Sprave statnich hmotnych rezerv.
Zakaznici vSeobecné mohou zaznamenat urcitd omezeni ¢i dokonce pferuSeni dodavek elektiiny,
plynu nebo tepla, a to i v téch castech uzemi, které zdanlivé n€kterou z vyse uvedenych situaci
nebyly zasaZeny. Pii vyhldSeni stavu nouze nelze uplatnit ndhrady za poruSeni standardi
upravenych pfisluSnymi vyhlaskami (§ 2 odst. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb. a § 3 odst. 4
pism. d) vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.), rovnéz je pii vyhlaSeni stavu nouze nebo piedchadzeni jeho
vzniku nebo pfi likvidaci nasledki stavu nouze vylouc¢eno pravo na nadhradu skody a uslého zisku.

Pravnim predpisem upravujicim nékteré dalsi postupy souvisejici se stavem nouze je dale vyhlaska
¢. 219/2001 Sb., o postupu v piipad¢ hroziciho stavu nouze v elektroenergetice, a vyhlaska ¢.
375/2005 Sb., o stavech nouze v plynarenstvi, a vyhlaska ¢. 225/2001 Sb., postup pii vzniku a
odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi.

60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v ptipad€ stiznosti?

Informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani piipadnych stiznosti zakaznika byvaji
obsahem pfislusné smlouvy nebo obchodnich podminek. Zde lze nalézt Upravu toho, jakym
zpisobem se miize zékaznik na dodavatele se svymi stiznostmi obracet, jakého postupu ¢i opatieni
k napravée je zékaznik opravnén se domahat a dodavatel je povinen ucinit atp.

Dodrzovani standardt kvality dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb upravuje dale vyhlaska ¢.
540/2005 Sb., o kvalité¢ dodavek elekttiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice, ktera stanovi,
U koho miize zdkaznik uplatnit reklamaci v pfipad€ nedodrzeni konkrétnich standardi.

Obdobna4 je situace u reklamaci na trhu s plynem. Zde upravuje reklamaci kvality, méfeni dodavek,
vyuctovani distribuce, vyuactovani dodavky plynu vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité plynu a
souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.



Pokud spottebitel reklamuje nedodrzeni standardu kvality, méfeni dodavky, vyuctovani distribuce,
vyuctovani dodavky elektiiny, dodrzeni terminu schiizky, postupuje se podle vyhlasky ¢. 540/2005
Sb., o kvalit¢ dodavek elektiiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice. Tato vyhlaska stanovi, u
koho muze zadkaznik reklamovat nedodrzeni jednotlivych standardii sluzeb poskytovanych
zakaznikovi a sankce za poruseni téchto standardii. Dale stanovi lhity a zplsoby vyfizeni
zékaznikovy reklamace a sankce za jejich nedodrzeni.

Obdobna je situace u reklamaci na trhu s plynem.

Dalsi informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani piipadné stiznosti zakaznika /
odbératele byvaji obsahem pfislusné smlouvy nebo vseobecnych obchodnich podminek, jez v
nékterych ptipadech jsou ze zédkona nedilnou soucasti smlouvy o dodavkach elektiiny. Zde byva
stanoveno zejm. jakym zplusobem se miize zakaznik na dodavatele (distributora) se svymi
stiznostmi obracet, tj. kam je adresovat, ptipadn¢ konkrétné jaké osobg, v jaké formé (pisemnost),
zda lze takové stiznosti pozdéji doplnovat, resp. rozsifovat diivody pro jejich uplatnéni, zda je
podani stiznosti vazano lhitou a jaké ma jeji marné uplynuti pro zakaznika disledky, v jaké lhité
se adresat zavazuje stiznost posoudit a vyridit, pfipadné jakého postupu ¢i opatfeni k naprave je
zdkaznik opravnén se domahat a dodavatel (distributor) se zavazuje uinit, jestlize takova stiznost
bude shleddna jako opravnéna atp.

61. Vyuziva mij dodavatel sluzeb vetejného ochrance prav?

Tak, jak je vymezena pusobnost Vefejného ochrance prav zdkonem ¢&. 349/1999 Sb., nemulze
dodavatel energii vyuzivat sluZzeb Vetejného ochrance prav, resp. nemilzZe jej vyuZivat pro feSeni
sporti mezi nim a zakaznikem.

Neni vSak vylouceno, aby se dodavatel energii obracel na Vetejného ochrance prav tehdy, pokud
ma zato, Ze organy vykonavajici vefejnou spravu v energetice nepostupuji tak, jak maji, zejména ve
vztahu k vécem, které se dotykaji jeho opravnénych z4jmii nebo ve vécech, kdy by mohlo dojit k
zalozeni, zméné nebo zruSeni prava ¢i povinnosti dodavatele energii.

Plsobnost Vetejného ochrance prav se vztahuje na ministerstva a jiné spravni Gfady s ptsobnosti
pro celé tizemi statu, spravni Gfady jim podléhajici, Ceskou narodni banku, pokud piisobi jako
spravni ufad, Radu pro rozhlasové a televizni vysilani, organy zemnich samospravnych celkl pfi
vykonu statni spravy, a neni-li dale stanoveno jinak na Policii Ceské republiky, Armadu Ceské
republiky, Hradni straz, Vézeiiskou sluzbu Ceské republiky, dale na zafizeni, v nichz se vykonava
vazba, trest odnéti svobody, ochrannd nebo Ustavni vychova, ochranné léceni, zabezpecovaci
detence, jakoZ i na vefejné zdravotni pojiStovny.

V nékterych oblastech si ur€ité podnikatelské subjekty ztizuji vlastniho ,,firemniho ombudsmana",

ktery potom feSi nejriznéjsi stiznosti zékaznikl, avSak pouze v rdmci tohoto podnikatelského
subjektu. V oblasti energetiky se tato praxe z nejruznéjSich divodi zatim piili§ nerozsitila.




62. Pottebuji pomoc pfi urovnani sporu s mym dodavatelem ¢i provozovatelem sité. Ktery neutralni
a nezavisly vnitrostatni organ mi v tomto ptipadé¢ muze poskytnout bezplatnou pomoc?

Urovnani sporu se spotifebitelovym dodavatelem nebo s provozovatelem soustavy je mozné
nékolika zplsoby, a to s riznou finan¢ni narocnosti.

Prvni bezplatny zplsob se pouziva v ptipadé, kdy nedojde k dohodé o uzavieni smlouvy mezi
drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé o podstatnych nalezitostech smlouvy.
Dale se pouziva tehdy, kdy nedojde k dohod¢ o pfistupu k prenosové soustavé nebo distribucni
soustaveé Ci prepravni soustavé. K rozhodovani o téchto zalezitostech je povolan Energeticky
regulaéni ufad. O opravnych prostfedcich proti rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu
rozhoduje jeho predseda.

Dalsim zplGsobem je mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori (ADR). Mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém,
ktery pfi feSeni sporti umoziuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni cestou.

Poslednim zpiisobem je feSeni sporu soudni cestou. V rdmci fizeni pfed soudem lze fesit vSechny
obcanskopravni naroky, tedy i ndroky mezi spotiebitelem a podnikatelem. Tento zplisob vSak neni
bezplatny s vyjimkou situace, kdy pfedseda senatu na navrh ptizna Gcastnikovi osvobozeni od
soudnich poplatk.

V systému ADR jsou feSeny spory, které vznikaji z neplnéni smluvnich zavazki, kde na jedné
stran¢ stoji podnikatel a na druhé strané spotiebitel. Cely systém stoji na tfech zakladnich pilifich
(zptisobech feSeni sporu), a to na poskytnuti kvalifikované informace a doporuceni, mediaci a
rozhod¢im fizeni. Mediaci se rozumi feSeni sporu vzdjemnou komunikaci prostfednictvim
kvalifikované osoby, kterou je mediator. Cilem mediace je dospét k vzajemné dohod¢ ziucastnénych
stran. Rozhod¢i fizeni je alternativni feSeni majetkového sporu nezavislym rozhodcem, jehoz
vysledkem je vydani zavazného rozhodc¢iho nalezu. Takto vydany rozhod¢i nélez je pravomocny a
moznost soudniho pfezkumu je dana jen z procesnich divodd.

V piipadég, Ze existuje spor mezi podnikatelem a spotiebitelem a strany sporu se domnivaji, Ze by
bylo snazsi, aby byl tento spor feSen jinak nez soudni cestou, maji moznost obratit se na kontaktni
misto pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii. V zasad€ postacuje vyplnit jednoduchy
formuldf a odeslat jej na pfisluSné kontaktni misto (seznam kontaktnich mist je uveden na
webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu na adrese
http://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-
reseni/2008/11/Seznam_kontaktn ch m st 2.pdf ). Pracovnik kontaktnitho mista poskytne
kvalifikované informace a doporuci zptisob feseni sporu. Pokud spor neni namisté vyfesSen, zaiidi
vSechny podstatné kroky k zahajeni mediace nebo rozhod¢iho fizeni. Cely systém je postaven na
dobrovolné ucasti stran. K tomu, aby mediace nebo rozhod¢i fizeni mohlo byt zahdjeno, je tfeba,
aby se svoji Ui€asti souhlasily ob¢ strany sporu.

Snahou celého systému je najit levné, efektivni a rychlé feSeni spotiebitelskych spori. Ocekdvanym
vysledkem mimosoudniho feSeni je zavaznd dohoda (v piipadé¢ mediace) nebo vykonatelny
rozhod¢i nalez (v ptipadé rozhod¢iho fizeni). Vyhody, které cely systém pfinasi, jsou predev§im v
tom, Ze mediace je zdarma a odména za ¢innost medidtora je hrazena Ministerstvem primyslu a
obchodu. V pfipadé rozhod¢iho fizeni strana podavajici Zalobu zaplati poplatek za rozhod¢i fizeni
(3 % z hodnoty predmétu sporu, nejméné 800,- K¢). Odménu za praci rozhodce pak hradi
Ministerstvo primyslu a obchodu. Dalsi nespornou vyhodou je i rychlost fizeni.



Zpusob feSeni sportt v ramci ADR muzZe byt problematické pravé v souvislosti s podminkou
souhlasu obou stran sporu s timto feSenim. V ptipad¢, ze dodavatel s ADR nesouhlasi, neni pro
zakaznika jind neZ soudni cesta.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a
domnivaji se, ze v prubéhu fizeni doSlo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spottebitelskych sporti, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu. Stiznost
nasledn¢ bude projedndna Platformou pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti.

V ramci fizeni pied soudem miize Gcastnik, ktery mél ve véci plny uspéch dosdhnout nahrady
naklada fizeni, podle § 142 a nasl. obanského soudniho fadu. Tedy nédhradou nakladu fizeni se
muze stat fizeni bezplatné. Nebo se fizeni naopak muze stat Gplatnym pro ucastnika, ktery byl
puvodné osvobozen od soudnich poplatkil a je odsouzen k nédhrad¢ nékladi fizeni.

63. Jaké jsou mistni opatieni na ochranu spotiebitelii elektfiny a plynu? Na koho se mohu obratit,
abych se dozvédél / a vice?

Opatfeni na ochranu spotiebitele na mistni Urovni neexistuji. VSechna opatfeni na ochranu
spotiebitele jsou provadéna centralnimi statnimi organy, poptipad¢ jejich izemnimi organiza¢nimi
slozkami.

Opatieni na ochranu spotiebitele se daji d€lit mimo jiné podle toho, které organy statni spravy je v
ramci své pusobnosti vydavaji. V oblasti ochrany spotiebitele v energetice jsou vécné prislusnymi
Energeticky regula¢ni tifad, Statni energeticka inspekce, Ceska obchodni inspekce, Utad pro
ochranu hospodarské soutéze a Ministerstvo priimyslu a obchodu. Z hlediska spotiebitele pak bude
dilezité, vyskytne-li se spottebitel v urcitych situacich, aby védél, na koho se ma obratit. Kromé
vyse uvedenych organi mohou spotiebitelé sva prava uplatiiovat i u obecnych soudi.

64. Kdo zodpovidd za ochranu spotiebitele v CR? Jaka opatieni na ochranu spotfebitele tyto
organizace v soucasnosti ¢ini?

Za ochranu spotiebitele v energetice odpovida vice statnich organti, kazdy ve své piisobnosti, a to
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, Energeticky regulaéni ufad, Ceska obchodni inspekce a
Statni energeticka inspekce. Kromé téchto organti jsou k ochrané povolany i obecné soudy. Vice v
otazkach ¢. 7 a €. 63.

65. V mém regionu neexistuje konkuren¢ni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na
koho bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze?

V soucasné dobé ma licenci na obchod s elektfinou ¢i licenci na vyrobu elektfiny, tzn. moZnost byt
potencialnim dodavatelem elektiiny kteréhokoli zakaznika, zhruba 270 firem, z toho je opravdu



aktivnich dvacet az tficet. Elektfinu tedy nikdo nemusi brat od svého tradicniho dodavatele, mtize si
najit jiného. Odlisna je situace u zemniho plynu, kde zejména maly zadkaznik moznost zménit
dodavatele prakticky nema, protoze krom&é RWE Transgas jsou na trhu uz jen tfi dal$i obchodnici.

V souvislosti s prosazovanim hospodaiské soutdZe je piedné déna pravomoc Ufadu pro ochranu
hospodaiské soutéze. Utad pro ochranu hospodaiské soutéze miiZe jednat pouze ex post a nikoli
vytvaret podminky pro soutéz, coz je ukolem regulacniho organu. Pravé v pulisobnosti
Energetického regula¢niho ufadu je vedle jiného podpora hospodaiské soutéze a ochrana zajmi
spotiebiteltl v téch oblastech energetiky, kde neni mozna konkurence tak, aby byly uspokojeny
piimétené pozadavky na dodavku energii.

V piipadé, Ze se nemuze maly zakaznik od svého dodavatele energie néceho domoci, miize
adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni Ufad, Sdruzeni obrany spotiebitelii ¢i Statni
energetické inspekci nebo Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze.

V piipadé, Ze se nemuze maly zakaznik od svého dodavatele energie néceho domoci, miize
adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni ufad, ktery je opravnén zabyvat se zdkaznickou
problematikou v regulované ¢asti energetiky.

ERU vsak neni jedinym mistem, kam se mohou zikaznici obracet se svymi problémy. Spotiebitelé
energii jsou chranéni také obecnou spotiebitelskou legislativou, a maji moznost obratit se napt. na
SdruZeni obrany spotiebitell ¢i informovat Statni energetickou inspekci.

Na Utad pro ochranu hospodaiské soutéze se mize zakaznik, resp. kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, obratit se stiznosti na poruseni zakona o ochran¢ hospodaiské soutéze. Zakon ¢. 143/2001
Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéZze a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni, vymezuje
zakédzané praktiky, které jsou zpusobilé vyloucit, omezit, jinak narusit nebo ohrozit hospodaiskou
soutéz. Proti témto praktikdm pak zasahuje antimonopolni tfad tak, aby byl odstranén jejich
negativni vliv na soutéz.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze vsak neni schopen zajistit, aby na trh vstoupil dalsi subjekt,
ale je schopen zkoumat, zda se nevytvaii umélé piekdzky vstupu na trh. (Pro bliz8i info
Www.compet.cz )

V ptipadé, ze se zakaznik rozhodne podat stiznost, 1ze ji podat poStou, ustnim podanim do
protokolu v sidle konkrétniho ufadu, popt. elektronickou postou. Z podani musi byt zfejmé, kdo je
¢ini, které véci se tyka a co se navrhuje, soucasné je navrhovatel povinen oznacit ditkkazy k
prokézani tvrzenych skutecnosti. Je mozné také podat anonymni podéani bez naroku na odpovéd'.

Elektroenergeticky trh je od 1. ledna 2006 pln¢ liberalizovan, opravnénymi zdkazniky jsou tak
vSichni kone¢ni zdkaznici, tj. v€etné¢ domécnosti. Od tohoto data maji vSichni odbératelé elektiiny
pravo zvolit si svého dodavatele elektrické energie a tim tedy moZnost ovlivnit podstatnou ¢ast
svych celkovych nakladi na odbér této energie. Pokud jde o trh se zemnim plynem, vsSichni
konecni zakaznici, tj. véetné domacnosti, ziskali pravo volby dodavatele od 1. ledna 2007.

66. Ktery orgdn vetejné spravy je zodpoveédny za prosazovani spravedlivé a uc¢inné hospodarské
soutéze?



Timto organem je v Ceské republice Utad pro ochranu hospodatské soutéze. Sidlem je Brno. Utad
vytvaii podminky pro rozvoj hospodaiské soutéze, dohlizi na zadavani vefejnych zakdzek a
vykonava spolu s Evropskou komisi kontrolu ve vztahu k poskytovani veiejnych podpor. UOHS je
ustfednim organem statni spravy, ktery je zcela nezavisly ve své rozhodovaci Cinnosti. V cele
Utadu je predseda, kterého jmenuje na navrh vlady prezident republiky. Funkéni obdobi piedsedy
je Sestileté, nikdo nemiize byt jmenovan na vice jak dvé funkéni obdobi.

Soutéz mezi firmami je zdkladnim mechanismem trzni ekonomiky, podporuje inovaci, omezuje
vyrobni naklady a zvySuje vykonnost celého hospodatstvi. Pouze firmy stimulované konkurenci
nabizeji vyrobky a sluzby, které jsou konkurenceschopné z hlediska ceny a kvality. Soutéz tak ma
velky vyznam zejména pro spotiebitele, silna konkurence jim umoziuje vybér ze SirSiho sortimentu
zbozi za nizSi ceny. Efektivni hospodarskd soutéz je motorem pro generovani
konkurenceschopnosti a ekonomického ristu. Efektivni je zejména tehdy, kdyz je trh tvofen na
sob¢ navzajem nezavislymi firmami, které jsou vystaveny konkuren¢nimu tlaku. Aby byla zajisténa
schopnost dodavatelti vyvijet tento tlak, vymezuje soutézni pravo zakazané praktiky, které jsou
zpusobilé souté¢z omezit. Proti takovym praktikam pak zasahuje antimonopolni Gfad s primarnim
cilem odstranit jejich negativni vliv na soutéz.

V ptipadé zahdjeni spravniho fizeni maji soutézitelé dadle moznost pfijmout zavazky, které vedou k
odstranéni protisoutézniho stavu. Nutné je vSak podotknout, Ze pfijeti zdvazki je vylucné na
posouzeni UOHS. Jsou-li tato opatfeni dostateéna pro ochranu hospodaiské soutéze a odstrani-li se
jejich splnénim zavadny stav, UOHS uloZi soutéZiteli/soutéZitelim splnéni téchto opatieni. Teprve
pokud ani tento postup nepomaha, ptichazi na fadu moznost vysoké sankce, ktera mize dosahnout
az 10 % z ¢istého ro¢niho obratu.

Do piisobnosti UOHS nalezi posouzeni:

a) dohod uzavienych mezi soutéZiteli - NejznaméjSim piikladem zakazanych dohod jsou dohody o
pifimém urceni cen. Obcan v takovychto pfipadech neméa moznost nakupovat za konkurenc¢ni ceny.
Zpravidla dochazi k nartstu cen, které by za situace normalniho fungovéani soutéze byly nizsi.
Neméné zavazné jsou také dohody o rozdéleni trhu. Firmy si pfirozené nekonkuruji, trh se nevyviji
a stagnuje. Novi soutézitelé pak maji velké problémy se na trhu etablovat. Kartelové dohody
uzaviraji soutézitelé s cilem omezit soutéz, rozdelit si a ovladnout trh. Maji jim zajistit pravidelny
zisk bez rizika, Ze se na trhu objevi konkurent, ktery by je vlastni aktivitou a lepsi nabidkou sluzeb
mohl ohrozit. Pravé pro tyto situace vytvofily antimonopolni ufady tzv. leniency program.
Piislugna firma ma moznost informovat UOHS o existenci kartelové dohody, a pokud tufadu
poskytuje zcela nové informace, ma vysokou Sanci, ze v nasledném spravnim fizeni vyvazne bez
pokuty. Zakézané ovSem nejsou pouze dohody o rozdé€leni trhu nebo pfimém urceni cen. Zakézané
je také napiiklad jednéani ve vzdjemné shod€ nebo dohoda o vymeéné informaci. Soutézitel¢ se maji
totiz chovat na trhu navzajem nezavisle a nesmi své jednani koordinovat.

b) zneuziti dominantniho postaveni soutéZitele/soutdziteltl - V Ceské republice stejné jako v dal§ich
zemich existuji trhy s takzvanymi pfirozenymi monopoly. Jednd se pfedevSim o sitova odvétvi.
Neni totiZ rentabilni, aby existovaly naptiklad dvé paralelni sité, které dodavaji do domu elektfinu,
plyn nebo teplo. Firmy s dominantnim nebo dokonce monopolnim postavenim pak maji na trhu
natolik silnou pozici, ktera jim dovoluje chovat se na svych konkurentech, ale i dodavatelich a
odbératelich do znacné miry nezévisle. Situaci na trhu pak obvykle kontroluje a koriguje ptisluSny
odvétvovy regulator, tedy pro oblast energetiky Energeticky regulacni ufad a také antimonopolni
ufad.

Cilem ¢innosti UOHS je ochrana hospodatské soutéze jako takové. Zakon o ochrané hospodaiské
soutéZe je pfitom piisnéjsi na soutézitele v dominantnim postaveni nez na jejich konkurenty, jejichz
pozice na trhu je marginalni. Nepovoluje jim proto chovani, které naopak mala firma mtze konat



zcela beztrestné. Kdyby tomu totiz bylo naopak, velice pravdépodobné by dominantni hrac
postupné upeviioval svoji pozici a nasledné¢ by zvySoval ceny svych vyrobkil, coz by mélo
negativni vliv na soutéz i ceny pro spotiebitele.

Piikladem je situace na trhu s plynem v Ceské republice, kde existuje prakticky pouze jediny
dodavatel této strategické suroviny. Jeho chovanim na trhu, kde teprve postupné¢ dochazi k
liberalizaci se proto UOHS velice peclivé zabyva. Plynarensky sektor pfitom neni Setien zdaleka
poprvé. V roce 2000 UOHS konstatoval, Ze jeden z regionalnich distributorti plynu zneuZil svého
dominantniho postaveni, kdyZz neopravnéné vybiral od svych zdkazniki poplatek za osazeni
plynoméru. Pokutovand spolecnost byla nakonec nucena zévadny stav napravit a neopravnéné
vybrané penize vratit. Svym zakaznikim se také omluvila.

¢) spojeni soutézitelli - Posuzovani spojovani soutéziteli je tietim pilifem ochrany hospodaiské
soutéze. Fuze firem jsou v hospodarské soutézi béznym jevem. VEétsi hraci skupuji mensi s cilem
ziskat na trhu jesté vlivnéjsi postaveni. Antimonopolni ufady proto posuzuji ty nejveétsi fuze, ke
kterym na jednotlivych trzich dochazi. Tam, kde by v disledku zamysleného spojeni mohlo dojit k
naruseni hospodaiské soutéze jsou pfijimany zavazky ze strany fuzujicich firem. Teprve potom je
fuze povolena. Jen zcela ojedinéle je navrhované spojeni zakézano.

Od 1. 5. 2004 se stalo na uzemi Ceské republiky piimo aplikovatelnym pravo Evropskych
spoledenstvi. UOHS tak na piipadech s komunitdrni dimenzi uzce spolupracuje s Evropskou
komisi. Existuje princip pro alokaci jednotlivych piipadl, jenz ma zajistit, Zze jednim piipadem se
bude zabyvat zpravidla jen jediny regulator, tedy ndrodni soutézni Gfad nebo Evropskd komise.
Snizuje se tak riziko, Ze by o téze véci bylo rozhodnuto nékolika ufady, a to i rozdiln¢€. Tento
princip, tzv. ONE STOP SHOP, je v poslednich letech posilen v souvislosti s probihajici reformou
evropského soutézniho prava.

67. Co se stane, pokud nereaguji na zadost o zaplaceni?

Neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvu také miize byt divodem pro ukonceni nebo pieruseni
dodavky elektfiny / plynu / tepla. Tento postup vSak bude mozZny pouze za predpokladu, Ze toto
neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ (elekttina), tj. jako odbér
pfi opakovaném nedodrZeni smluveného zplsobu platby za odebranou elektiinu véetné zaloh, nebo
odbér pii neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledkti vyhodnoceni a zuctovani
skutecného odbéru elektfiny; nebo jako neopravnény odbér podle § 74 EZ (plyn), tj. odbér pii
opakovaném neplaceni smluvenych zaloh nebo nezaplaceni vyuctovani za odebrany plyn; popf.
jako neopravnény odbér podle § 89 EZ (teplo), tj. odbér pii opakovaném neplaceni smluvenych
zéaloh veetné vyuctovani za odebrané teplo.

Z dikce zdkona vyplyva poZadavek zdkonoddrce na splnéni pfedpokladu opakovani takoveho
poruseni platebni povinnosti ze strany zakaznika. Neni tedy zasadn¢ zadkonem podloZeny takovy
postup dodavatele (provozovatele soustavy), kdy tento ptistoupi k odpojeni zakaznika na zakladé
pouze jediné neuhrazené platby za elektfinu / plyn / teplo, at’ jiz mé&si¢ni zalohy, ¢i celorocniho
vyuctovani.

Podle obecné upravy obcanského zakoniku, se smluvni strana, kterd fadné a vcas nesplni svijj
zéavazek, dostava do prodleni (§ 517 a nasl. obCanského zakoniku.). Je stanoveno, Ze v ptipad¢, ze
takovy dluznik nesplni svilj zavazek ani v dodate¢né pfiméfené lhité poskytnuté mu stranou



opravnénou k plnéni, ma tato opravnénd strana, tedy véfitel (dodavatel), pravo od smlouvy
odstoupit.

Jde-li o plnéni penézitého dluhu, ma véftitel (dodavatel) pravo pozadovat od dluznika (zakaznika)
tiroky z prodleni. Urok z prodleni predstavuje zdkonnou sankci, véfiteli (dodavateli) na n&j vzniké
pravo ze zakona jiz tim, Ze dluznik (zakaznik) v dob¢ splatnosti neuhradi piislusnou penézni
castku. Vysi urokt z prodleni stanovi provadéci pravni piedpis. Timto ptedpisem je nafizeni vlady
¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse urokti z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského
zékoniku, ve znéni nafizeni vlady €. 163/2005 Sb. V této souvislosti je nezbytné podotknout, Ze
vySe urokd z prodleni je pro ob¢anskopravni vztahy, a tedy i pro vztahy mezi spotfebitelem a
dodavatelem, kogentni. Sjednat pro obCanskopravni vztah jinou vysi troku z prodleni tedy neni
piipustné. V opacném piipad¢ by se jednalo o ujednani absolutné neplatné pro rozpor s dobrymi
mravy podle ustanoveni § 39 obcanského zakoniku, a to v rozsahu celého ujednani, nikoli jen jeho
casti.

Obcansky zakonik dale stanovi, Ze pravo véfitele na ndhradu skody zptisobené prodlenim dluznika
neni dotceno, pii prodleni s plnénim penézitého dluhu vSak bude dluznik odpovidat za Skodu pouze
do vySe, kterd neni kryta uroky z prodleni. Néarok na plnéni arokli z prodleni tak zejména
nevylucuje ndhradu skody piesahujici vysi téchto urokda.

Vedle uroku z prodleni jako zdkonného disledku prodleni mize byt poruseni povinnosti smluvni
strany - zde spotiebitele - hradit pravidelné platby postizeno jesté dal$i majetkovou sankci, kterou
je smluvni pokuta jako zajistovaci prostfedek splnéni povinnosti. Smluvni pokuta miize vzniknout
na zakladé¢ dohody stran, pro platnost zavazku ke smluvni pokuté je tieba uréit ve smlouvé vysi
pokuty nebo stanovit zpasob jejiho urceni. Stanoveni vyse smluvni pokuty je ponechano vyhradné
na vuli smluvnich stran a jejich ujednani s tim, Ze dohodnuta vySe nesmi byt v rozporu s dobrymi
mravy. Dusledkem nepiiméfené¢ vysoké smluvni pokuty je neplatnost takové dohody pro rozpor s
dobrymi mravy podle ustanoveni § 39 obcanského zdkoniku.

Podle ustanoveni § 56 odst. 1 obcanského zdkoniku nesméji spotiebitelské smlouvy obsahovat
ujednani, kterd v rozporu s pozadavkem dobré viry znamenaji k Uymé spotiebitele znacnou
nerovnovahu v pravech a povinnostech stran. Ustanoveni § 56 odst. 3 obcanského zakoniku
vypocitava nekteré takové zneuzivajici klauzule. Nepfiméfené vysoka smluvni pokuta mezi nimi
neni v diisledku chybné transpozice smérnice Rady EHS 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach. Ustanoveni pismene e) bodu 1. pfilohy k této smérnici, kterd
obsahuje katalog nekalych ujednani, vyslovné zmifiuje klauzule zahrnujici poZzadavek na
spotiebitele, jenZ neplni zavazek, aby platil nepfiméfené vysokou smluvni pokutu. Problematika
nepfiméfenych smluvnich pokut méla tak byt zahrnuta do rdmce Upravy zneuzivajicich ujednani ve
smyslu § 56 obCanského zikoniku. Potom by se ale m¢l uplatnit t€z § 55 odst. 2 obcanského
zakoniku, podle n€hoz se ujednani ve spotiebitelskych smlouvach ve smyslu § 56 obcanského
zékoniku povazuji za platnd, dokud se spotiebitel nedovold jejich neplatnosti, tedy klauzule o
nepfiméfené vysoké smluvni pokuté ve spotiebitelskych smlouvach by byly pouze relativné
neplatné. Tuzemské soudy presto vychazeji z jejich absolutni neplatnosti, coZ je s ohledem na
zajmy spotiebitelil velmi pozitivni.

Obecné véftitel neni opravnén pozadovat nahradu skody zplisobené poruSenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, ovSem pouze neni-li ucastniky dohodnuto jinak. Dale je stanoveno, Ze
pokud vznikne véfiteli v disledku poruSeni povinnosti ze zavazku Skoda ptesahujici sjednanou
smluvni pokutu, mtize se ji vétitel domahat, jen je-li tak pfedem dohodnuto. DluZznik rovnéZ neni
povinen smluvni pokutu zaplatit, jestlize poruseni povinnosti nezavinil, pokud neni mezi stranami
ujednano jinak.



Zavérem lze fici, ze stanovi-li tak smlouva, vznikne dodavateli vedle naroku na urok z prodleni a
smluvni pokutu i narok na nahradu cel¢ Skody, kterd vznikla dodavateli nasledkem prodleni
zédkaznika a za kterou zakaznik odpovida.

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v ptipad¢€, ze nemohu zaplatit fakturu?

V pripadé, ze zdkaznik jiz s urCitym predstihem vi, Ze nebude schopen dostat svému zavazku
(vyplyvajicimu z energetického zakona i ze samotné smlouvy) hradit dodavateli (distributorovi)
regulovanou cenu za dopravu elektfiny a smluvni cenu za spotfebovanou silovou elektiinu, mé¢l by
tento problém fesit zejména cestou dohody se svym dodavatelem. Lze se dohodnout napt. na
splatkovém kalendéii o splatkach ve vysi pfiméfené finanénim moznostem zakaznika. V pfipade,
ze se ovsem u zékaznika nejednd pouze o insolvenci pirechodného, resp. jednorazového charakteru,
ale o prekazku dlouhodobéjsi nebo opakujici se povahy, mél by zdkaznik zasadné piistoupit k
uspornym opatienim tak, aby ve svém odbérném misté dosahl nizsi spotieby elektfiny, a tudiz i
nizsich plateb.

Odpojeni dodavky z diivodu neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvou je moZzné pouze za
predpokladu, ze toto neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ, tedy
jako odbér pii opakovaném nedodrzeni smluveného zplisobu platby za odebranou elektiinu véetné
zaloh, nebo odbér pfi neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledki vyhodnoceni a
zuctovani skute¢ného odbéru. Z dikce zdkona vyplyva pozadavek zdkonodarce na splnéni
predpokladu opakovani takového poruSeni platebni povinnosti ze strany spotiebitele. Neni tedy
zasadné zdkonem podlozeny takovy postup dodavatele, kdy tento pfistoupi k odpojeni zdkaznika na
zéakladé pouze jediné neuhrazené platby za elektiinu, zejména jedna-li se o zalohovou platbu.

V kazdém ptipadé je zadouci pokusit se podobny problém vzdy se svym dodavatelem

(distributorem) vyfteSit vzajemnou dohodou, upravou ptedpisu zéaloh (jejich vyse) nebo
individualnim splatkovym kalendafem odrazejicim aktudlni platebni schopnosti zdkaznika atp.

69. Co mohu ucinit v ptipad¢, ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

Samoziejm& nejvhodnéjsi zplsob, jak spotiebitel zjisti, za jakych podminek mu mohou byt
obnoveny dodavky elekttiny / plynu, je prostfednictvim kontaktu se svym dodavatelem. Spotiebitel
se tak mize informovat, z jakého diivodu byl odpojen od dodavek a za jakych podminek miize byt
znovu pripojen. Pokud si bude spotiebitel védom svého pochybeni a bude souhlasit s vyrovnanim
dluznych plateb, popt. nahradou Skody (pokud néjakéd Skoda v disledku neopravnéného odbéru
vznikla), miZe se velmi rychle dohodnout s dodavatelem, popi. provozovatelem distribu¢ni
soustavy na vyieSeni sporu a znovuobnoveni dodavek. VyfeSeni problému touto cestou bude
ziejm¢ nejjednodussi. Pokud nedojde k dohod¢ piimo mezi spotiebitelem a provozovatelem
distribu¢ni soustavy mohou se strany pokusit spor vyieSit mimosoudné. Vice o problematice
mimosoudniho feseni sport v otdzce €. 62.

Nejcast€j$im diivodem pro pieruSeni dodavek elektfiny ¢i plynu pfitom je tvrzeny neopravnény
odbér elekttiny nebo plynu, kdy v takovém piipadé ma provozovatel distribucni soustavy pravo v
nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku elektiiny odbératelim. Provozovatel distribu¢ni



soustavy ma zaroven ze zakona povinnost odbératele znovu pfipojit, jakmile pomine divod
odpojeni od dodavek elektiiny, resp. podle § 25 odst. 7 energetického zakona je povinen obnovit
dodévku elektfiny bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo pieruSeni.
Stejnou povinnost obnovit distribuci a dodavku plynu bezprostiedné po odstranéni pficin, které
vedly k jejimu omezeni nebo pteruseni, ukladd energeticky zdkon provozovateli distribu¢ni
soustavy podle § 59 odst. 7 energetického zékona, tedy pro oblast plynarenstvi. Ke znovupiipojeni,
resp. znovuobnoveni dodavek by tedy mélo dojit ihned po skonceni samotného konéni, které je v
rozporu s energetickym zakonem.

V piipadé, ze spottebitel nebude souhlasit s divody odpojeni, ¢i s vysi nahrady Skody a nedohodne
se s PDS (dodavatelem) a PDS (dodavatel) ho nebude chtit znovu pfipojit, mize se obratit na soud
s navrhem na vydani predbézného opatieni na znovuobnoveni dodavek elekttiny / plynu.

V praxi vsak Casto dochazi k odlisné interpretaci diivodu odpojeni odbérného mista, resp. priciny
neopravnéného odbéru a jeho nasledkl. Provozovatel distribu¢ni soustavy zastdva zpravidla nazor,
ze pric¢inou neopravnéného odbéru je jak naplnéni nékterého ze zakonnych ptedpokladd, tak i
neopravnénym odbérem zpisobend skoda. Energeticky regulacni ufad naproti tomu zastava nazor,
ze zpusobend Skoda je az nasledkem neopravnéného odbéru, nikoli jeho pfi¢inou, a jeji uhrazeni
nemuze byt jedinou podminkou pro opétovné piipojeni odbératele k elektrizacni / plynarenské
soustave.

70. Existuje v CR definice ohrozeného zakaznika? Jaka kritéria musim spliiovat, abych mohl / a byt
povazovan / a za spotiebitele zptsobilého k podpote ,,ohrozené¢ho zakaznika"?

Ceskéa energeticka legislativa nezna pojem ,,ohrozeny zakaznik" (anglicky termin ,vulnerable
consumer" 1ze n¢kdy prekladat i jako zranitelny spotiebitel), tak jak se o ném hovofi ¢l. 3 smérnic
2003/54/ES a 2003/55/ES o pravidlech pro trh s elektfinou a plynem. V otazkach tykajicich se
spotiebitele energii tedy s pojmem ,,ohroZzeny zdkaznik" u nds pracovat nemiiZeme. Ohrozeni
zdkaznika jako spotfebitele energie ve smyslu vyse uvedenych smérnic mize byt dano napft.
vnéj$imi faktory (spotiebitelé z odlehlych oblasti apod.).

Z Ceského pravniho fadu vyplyva pouze nepfima zdkonna definice zranitelného spotiebitele, a to v
souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami podle § 4 odst. 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici
spotiebitelim na vnitinim trhu. Podle tohoto paragrafu se hodnoti nekalost obchodni praktiky
zaméiené na spotiebitele, ktefi jsou z ditvodu dusevni nebo fyzické slabosti nebo véku zvlast
zranitelni, z hlediska priimérného ¢lena této skupiny.

Pojem ,,vulnerable consumer" se preklada do ceského jazyka jako ,.zranitelny spotiebitel" nebo
jako ,,ohroZeny zakaznik".

Chépani zranitelného spotiebitele podle zdkona o ochrané spotiebitele neodpovidad pojeti
ohrozen¢ho zakaznika ve smyslu ¢l. 3 smérnice 2003/54/ES a 2003/55/ES, proto pro ucely
podnikani v energetice a postaveni zakaznika v energetice podle energetického zdkona neni mozné
z tohoto pojeti zranitelného spotiebitele vychézet.

V Ceské republice neexistuje z4dna zdkonna specifikace, vladni analyza ani judikaturni upfesnéni
skupin zranitelnych spotiebiteli v takovém smyslu jako je tomu napt. ve Velké Britanii (viz.
Vulnerable consumer groups: quantification and analysis
http://www.oft.gov.uk/shared oft/reports/consumer protection/oft219.pdf), ktera by byla vhodna
pro potieby tohoto kontrolniho seznamu.



V ramci zdokonalovéani evropské energetické legislativy, kterda by méla byt v nejbliz§im obdobi
promitnuta do narodnich pravnich tada, ovSem sili tendence k zavaznému zavedeni pojmu
ohrozeny zakaznik ve vSech ¢lenskych zemich EU se vSemi z toho vyplyvajicimi dusledky na
upevnéni postaveni zédkaznika. Probihajici jednani o konecné podobé¢ tzv. 3. energetického balicku
mohou v tomto ohledu pfinést jisty posun.

Pojem ,,ohrozeny zakaznik" tedy neni v CR zaveden jako pravni pojem, nicméné pravo s nim v
urcitych situacich pracuje. Kromé novelizovaného zakona o ochrané spotiebitele je to napiiklad v
zékoné o regulaci reklamy, o zvlastni ochrané osob - nezletilych déti nebo spotiebitelit hovoii také
obCansky zdkonik. V ramci ceského pravniho fadu je dulezité kritérium tzv. primérného
spotiebitele, se kterym operuje komunitarni pravo a judikatura. Nejvyssi soud Ceské republiky jiz
na pojem prumérného spotiebitele ve smyslu, jak jej vyklada Evropsky soudni dvir, také odkazuje
ve své judikatufe - jednani konkrétniho spotifebitele musi byt posuzovano s ohledem na
predpokladané vnimani bézné informovaného a pirimétené pozorného a obezietného primérného
spotiebitele dotCené kategorie vyrobkl Ci sluzeb. Toto chapani zékaznika - spotiebitele se
samoziejmé uplatni také pro oblast energetiky.

Spotiebitelé energii v CR, ktefi se octli v tiZzivé socialni situaci, maji moZnost vyuzit jinych u nas
existujicich ndastroji, pfedevsim zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (viz dalsi
otdzka). Cisté z resortniho hlediska ERU lze za ohroZeného spotiebitele povazovat toho kone¢ného
zékaznika, ktery mé za zdkonem stanovenych podminek v piipad€ potieby pravo vyuzit sluzeb
dodavatele posledni instance (viz otazka 27)."

71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spotfebitelé v tizivé finanéni situaci?

Spotiebitel je v nepfiznivé finanéni situaci chranén a podporovan mnoha instituty pravniho fadu
Ceské republiky, které spise vychazi z jeho postaveni jako obéana Ceské republiky nez postaveni
jako spotiebitele. Pocinaje systémem statni socialni podpory, systémem davek v hmotné nouzi a
jinymi socidlnimi instituty pfes insolvencni instituty az po ochranu pied zneuzitim situace
spottebitele jinymi osobami.

Ur¢itou miru ochrany poskytuje zdkaznikovi naptiklad zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, podle kterého lze zZadat o doplatek na bydleni, do n€hoZ lze zahrnout naklady na nezbytnou
spotfebu energii.

RovnéZ zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele chrani spotiebitele napt. proti obchodni
praktice, kdy by byla védom¢ vyuzita jeho neptizniva situace.

Podle § 34 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, se do odiivodnénych
nakladl na bydleni zahrnuji téZ tthrady za prokazatelnou nezbytnou spotiebu energii (spojenych s
bydlenim). VySe uhrady za prokazatelnou nezbytnou spotitebu energii se stanovi jako primérna
cena za dodavku energii pro bytovou jednotku ur¢ité velikosti podle sdéleni ptislusnych dodavateli
téchto energii, nejvySe vSak ve vysi skuteCnych thrad. Narok na doplatek na bydleni pak ma
vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt, jestlize by po thradé¢ odivodnénych nakladii na
bydleni byl

a) jeho piijem zvySeny o vyplaceny piispévek na Zivobyti niz8i nez ¢astka Zivobyti osoby, nebo

b) pfijem spolecné posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny ptispévek na zivobyti niz§i nez ¢astka
zivobyti spole¢né posuzovanych osob podle tohoto zékona.

Potom vznik4 opravnénému narok na doplatek na bydleni. Doplatek na bydleni vyplaci na Zadost
povéteny obecni ufad.

Pro uplnost dodavame, Ze proti nepfiznivé financni situaci je spotiebitel nepfimo chranén i
prostfednictvim § 5a odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spottebitele proti



obchodni praktice, ktera védomé& vyuzivd nepiiznivé situace spotiebitele. Pokud by spotiebitel
uzavtel smlouvu s obchodnikem, ktery védomé vyuzil jeho neptiznivé situace a porusil zékaz dany
v § 4, je dany ukon neplatny pro rozpor se zdkonem dle § 39 obCanského zakoniku. Dokazovani
védomého vyuziti ¢i zneuZziti nepfiznivé situace spotiebitele obchodnikem bude podle nazori
mnoha autori pii jednani pied soudem obtizné.

72. Jak mohu snizit svou spotiebu a platit méng?

Nejvice energie bézna domacnost spotfebuje na vytapéni (zhruba 50-80 %). Ani zbyvajici spotieba
energie na ohfev vody (15-30 %) a domaci spotiebice (10-20 %) neni zanedbatelna. I zde 1ze uSetfit
nemalé penize. Z velké Casti jde totiz o elektiinu, kterd patii mezi nejdrazsi druhy energie. Pocet
spotiebicii v domacnostech navic roste a s tim zpravidla roste 1 spotieba elektiiny.

Spotieba energie za rok

rodinny diim byt

Vytapéni 22 200 kWh 71,3 % 10 556 kWh 54,2 %
Tepla voda 5 256 kWh 16,9 % 5 256 kWh 27,0 %
Doméci spottebice 3659 kWh 11,8 % 3659 kWh 18,8 %

veer

Spotieba elektiiny za rok

Chladnicka a pultovy mrazak (tfida B) 639 kWh 17,5%
My¢ka (tfida B) 322 kWh 8,8%

Pracka (tfida A) 213 kWh 5,8%

Susicka (tfida C) 720 kWh 19,7%

Varteni (sporak, trouba, MW, varna konvice) 584 kWh 16,0%
TV s vétsi uhloptic¢kou, video 241 kWh 6,6%

Pocitac (desktop, 2 h denn¢) 104 kWh 2.8%

Hi-Fi 14 kWh 0,4%

Osveétleni (klasické zarovky) 472 kWh 12,9%

Ostatni (zehlicka, fén, vysavac apod.) 350 kWh 9,6%
Celkem 3659 kwWh 100 %

Priklad spotteby elektfiny na provoz doméacich spotiebict za rok. Zdroj: EkKOWATT

a) Zékladem jsou usporné spotiebice

Pii vybéru novych elektrospotiebicii by se spotiebitelé neméli fidit pouze cenou, vzhledem a
funk¢nosti, ale také energetickou tfidou a provozni spotfebou energie (zavisi také na velikosti
spottebice).

Tyto a dalsi uzitecné udaje jako napf. G€innost prani, spotfebu vody nebo hlucnost lednicky je
mozné najit na energetickém Stitku. Tim jsou povinn€ znaceny automatické pracky, suSicky,
chladnicky, mraznicky, mycky na nadobi, elektrické trouby a ohiivace vody, klimatiza¢ni jednotky
a zdroje svétla.

vvvvv

A++. Rozdil ve spotiebé mezi jednotlivymi energetickymi tfidami se pohybuje kolem 10 az témé&f
30 procenty. U pocitaci, tiskaren, kopirek a dal§i kancelarské techniky se je mozné setkat se
znackou Energy star, kterd oznacuje zatizeni s nizkou spotiebou.

b) Tepla voda



Spotfeba energie na ohfev vody se da snizit pfedev§im rozumnym uzivatelskym chovanim.
Diilezité je optimalni nastaveni zatfizeni uzivan¢ho pro ohiev vody, i jeho umisténi. Energii je dale
mozné usettit také snizeni spotieby teplé vody.

Pokud se ohtiva voda v bojleru, mél by spotiebitel nastavit teplotu na 55 °C. Omezi tak tepelné
ztraty a tvorbu vodniho kamene, ktery dale zvysuje spotfebu energie. Kazdy stupen navic zvySuje
spottebu elektiiny o 6-8 %. Prutokovy ohtiva¢ by mél byt nastaven na konecnou teplotu vody, aby
se ohfatd voda nemusela michat se studenou. Ohfiva¢ by mél byt umistén co nejblize k mistu
odbéru vody a vedeni teplé vody by mélo byt zaizolované.

Snizeni spotieby je mozné dosdhnout namontovanim perlator a pakovych baterii. Samoziejmosti
je v€asna vymeéna tésnéni u kapajiciho kohoutku. Zvoli-li spotiebitel sprchu misto koupele v plné
vané, spotfebuje zhruba jen 1/3 teplé vody. S pouzitim Usporné sprchové hlavice a sméSovace s
nastavenim teploty (odstranime zdlouhavé ru¢ni nastavovani teploty vody) je Gispora jesté vyssi.

Usetfit je mozné také omezenim umyvani nadobi pod tekouci teplou vodou. Ve srovnani s mytim
nadobi v uzavieném diezu je spotieba teplé vody minimalné trojndsobnd. Pro domécnost, kde se
pravidelné myje vét§i mnozstvi nadobi, se vyplati ndkup mycky, ktera ve srovnani s mytim pod
tekouci vodou usetii zhruba 40-60 % energie, uspora vody je jesté vetsi.

¢) Chlazeni potravin

Chladni¢ka a mraznicka na rozdil od vétSiny ostatnich spotfebicli bézi neustdle, proto by jim
spottebitelé méli vénovat velkou pozornost. Ledni¢ku a mraznicku je tieba pravidelné odmrazovat,
dilezité je dobré odvétravani i samotné nastaveni teploty chlazeni a mrazeni.

Néamraza na vyparniku funguje jako izolace a zvySuje tak spotfebu energie. Namraza silné€jsi nez 3
mm muze zvysit spotfebu elektiiny dokonce o 50 i1 vice procent. Tyto spotfebi¢e nesmi tedy byt
umistény blizko u stény nebo zdroje tepla, tedy sporaku, topeni a nebo na pfimém slunci, jinak je
spotieba vyssi.

Zvyseni teploty v chladnicce o 1 °C sniZi spotiebu elekttiny zhruba o 7 %. Nastaveni chladnicky se
doporucuje na +5 °C, u mrazni¢ky -18 °C. Spotieba energie roste také s velikosti zatizeni. Kazdych
10 I navic zvySuje ro¢ni spotifebu zhruba o 15 az 20 kWh.

Star$i spotiebice maji vyS§i normovanou spotiebu nez soucasné lednicky a mrazni¢ky, na konci
zivotnosti mize také dojit k vyraznému nartstu spotfeby a tim k zatizeni rodinného rozpoctu az o
tisice korun. Pfesnou spotiebu elektrospotiebice 1ze zjistit pomoci jednoduchého wattmetru, ktery
se zapoji se do zasuvky pted spotiebi¢ (obvykle vycisli 1 ndklady na elektfinu). Wattmetr si Ize
bezplatné vypljcit ve vybranych energetickych poradnéch.

d) Prani a suSeni pradla
Spotieba energie pii prani zavisi pfedevsim na teploté prani. Pracka by se méla plnit na predepsané
mnozstvi pradla. Pomérné velkym spotiebitelem energie je také susicka pradla.

Je vzdy dobré zvazit, zda je nutné prat na 90 nebo jen na 60 ¢i dokonce 40 nebo 30 °C. Naptiklad
snizenim teploty z 90 na 60 °C se dosdhne zhruba ¢tvrtinové Uspory elekttiny.

Pti prani na program "polovi¢ni napli" se spotieba energie vyrazné nesnizi, naopak pii vétSim
mnozstvi pradla se mlize spotieba energie vyznamné zvysit. Spotieba roste také pfi ucpani filtru a
usazeni vodniho kamene na topné spirale.



Pokud je mozné susit pradlo volné, spotiebitel tak vyrazné uSetii. Pokud se vSak bez suSicky
neobejde, méli by spotiebitelé volit uspornéjsi ventilacni susicku spiSe nez susicku kondenzacni.
Ventila¢ni susicka ovSem vyzaduje pfipojeni na odvod vzduchu z bytu.

e) Vareni

Moderni sklokeramické varné desky spotiebuji jen asi 30 % elektfiny ve srovnédni s klasickym
sporakem. Energii uSetii také pouziti mikrovinné trouby, rychlovarné konvice, kédvovaru nebo
tlakového hrnce.

Pti vareni je vyhodné plotynku ¢i troubu vypnout s pfedstihem a vyuzit zbytkové teplo na dovaieni
jidla. Pii vafeni bez pouziti poklicky vzroste spotifeba az na trojnasobek.

f) Elektronika

Pti koupi televizoru, videa, DVD piehravace ¢i Hi-Fi systému je potfeba vénovat pozornost nejen
jejich spotiebé (udava tidaj o prikonu), ale také spotiebé v pohotovostnim (stand-by) rezimu. U
jednotlivych pfistrojii se mohou vyrazné lisit.

Ve vypnutém stavu odebiraji proud také pocitace, tiskarny, faxy a kopirky. Rocni naklady diky této
spotfebé mohou nartst o stovky i tisice korun.

Resenim je vypindni spotiebic¢li véetné¢ pohotovostniho rezimu, pokud nejsou po dobu nékolika
hodin pouzivany, a nebo spole¢né vypindni n€kolika spotiebicl (napi. pocitace a souvisejicich
zafizeni) pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu.

Pti vybéru pocitace je dale tfeba zvazit, zda spotiebitel potiebujeme stolni pocita¢ (desktop) nebo
notebook. Velky pocitac totiz spotfebuje zhruba tfikrat vice energie. Jeho spotfebu lze sniZit
pouzitim LCD monitoru, nebot’ klasicky monitor je méné usporny. U televizi mivaji oproti
klasickym a LCD obrazovkdm vyrazné vyS$$i spotfebu star§$i modely plazmovych obrazovek. U
modernich modeltl tomu tak uz byt nemusi. Spotieba vsak roste s velikosti obrazovky.

g) Osvétleni

Osvétleni by mélo byt navrZeno tak, aby Slo vyuZivat lokéalni osvétleni (lampy) tak, aby se svitilo
pouze tam, kde je to potfeba. Zasadni uspora vnikne nahrazenim zarovek tspornymi kompaktnimi
zafivkami. Ty maji klasicky zéavit jako zarovky a lze je instalovat témét vSude. Spotieba tak
poklesne zhruba na ctvrtinu.

Zarovky kompaktni zafivky

piikon spotieba/rok ptikon spotieba/rok

WC 60 W 33 kWh 15 W 8 kWh

Koupelna 100 W 73 kWh 26 W 19 kWh
Chodba 100 W 55 kWh 23 W 13 kWh
Obyvaci pokoj 240 W 168 kWh 60 W 42 kWh
Loznice 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh

Détsky pokoj 100 W 73 kWh 23 W 17 kWh
Kuchyné 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh
Celkem 517 kWh 125 kWh

Uspora 76 %

Srovnani spotieby elektfiny na osvétleni bytu Zarovkami a kompaktnimi zéatfivkami. Zdroj:
EKOWATT

h) Volba jistice a tarifu



Nemalou ¢astku za elektiinu lze uSetfit také volbou vhodného hlavniho jisti¢e a tarifu. SniZeni
velikosti hlavniho jistice, ktery neni plné vyuzivan, snizi mésicni platbu za elektfinu o desitky
korun nebo dokonce vice nez sto korun.

73. Na koho se mohu obratit ohledné mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

V ramci ochrany proti nekalym obchodnim praktikdm se spotiebitel mtize obratit na ptislusny soud,
aby konstatoval neplatnost pravniho ukonu, ktery zranitelny spotiebitel ucinil v dasledku nekalé
obchodni praktiky.

Zranitelny spotiebite] muize obratit i na Ceskou obchodni inspekci, kterd je opravnéna ulozit
pokutu, a to za poruseni povinnosti, které¢ obchodnikovi plynou z ustanoveni zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele.

74. Mij pfijem mi neumoziuje investovat do nakladnych uspornych opatieni. Jaké méam jiné
moznosti?

Ptedné je tifeba konstatovat, Ze spotfebitel mize snizit vydaje souvisejici s energiemi piedevSim
Tyto rady miize spotiebitel ziskat napiiklad prostfednictvi internetu, novin a casopisit ¢i od
spotiebitelskych organizaci. Obecné lze poradit naptiklad snizeni teploty ve vytapénych
mistnostech, ¢i zbyte¢né nenaduzivani ptistroji spotfebovavajici energie.

Dalsim zplisobem, jak je mozné snizit ndklady na elektfinu, je spravna volba dodavatele a vhodny
vybér tarifu ¢i distribucni sazby. Vice o této moznosti v kapitolach 3 a 4.

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém ptipadé¢ mohu podniknout?

Nekala obchodni praktika je obecné definovana v zdkoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Jedna se o takové jednani obchodnika vici spotiebiteli, které naplituje zdkonné znaky dle § 4
zéakona, tj. je-li jednani podnikatele viici spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je
zpisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze miiZze u€init obchodni rozhodnuti, které by
jinak neucinil. UzZivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkt, pii
nabizeni nebo poskytovani sluZzeb ¢i prav se zakazuje. Zvlasté¢ je v souvislosti s nekalymi
obchodnimi praktikami chranén ohrozeny zakaznik (vice o problematice zranitelného spotiebitele
je uvedeno u otazky ¢. 70 tohoto seznamu).

Pokud se spotiebitel setkd s nekalou obchodni praktikou a na zakladé ni ucini pravni tikon, ktery by
jinak neucinil, tedy se napiiklad zavaze smlouvou, mize se obratit na obecny soud, aby konstatoval
neplatnost tkonu, ktery spotiebitel provedl, podle § 39, ktery fikd, Ze neplatny je pravni tkon, ktery
odporuje zakonu. V tomto pfipadé by tedy pravni tkon ucinény v disledku nekalé obchodni
praktiky byl neplatny pro rozpor se zédkazem nekalych obchodnich praktik. Pokud spotiebitel jiz ze
smlouvy plnil a pravni ukon jim ucinény byl soudem shledan neplatnym, muze spotiebitel
vyzadovat od obchodnika, vraceni svého plnéni na zédklad¢ bezdtivodného obohaceni.

V piipadé, Ze se jednd v konkrétné o spotiebitele energie, ktery je v situaci, kdy se od svého
dodavatele nemiize nééeho domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacni afad, kde si
muze sté¢Zovat vedle jiného také napf. na neférové obchodni praktiky.

Je-1i obchodni praktika zaméfena na spotiebitele, kteti jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti
nebo véku zvlast’ zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska primérného ¢lena této skupiny; tim
neni dotceno obvyklé reklamni pfehanéni. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni



praktiky. Slovo ,,zejména" zde znamend, Ze mohou existovat i jiné nekalé obchodni praktiky, které
nejsou klamavé ani agresivni.

Aby tedy bylo mozné oznacit obchodni praktiku jako nekalou, musi spliiovat nasledujici znaky:

a) jednani podnikatele je v rozporu s odbornou péci.

b) jednani podnikatele je zptlisobilé podstatné ovlivnit spotiebitelovo rozhodovani, tak ze spotiebitel
muze uc€init rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Klamavé obchodni praktiky jsou rozebrany v nasledujici otazce. V této otazce tedy pojedname jeste
o agresivnich obchodnich praktikach. Jejich vymezeni je definovano v § 5a zdkona o ochran¢
spottebitele. Obchodni praktika je agresivni, pokud s piihlédnutim ke vSem okolnostem svym
obtézovanim, donucovanim, vcetné pouziti sily nebo nepatiicnym ovliviiovanim vyrazné zhorsSuje
moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pti posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni,
se ptihlizi zejména k t€émto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpiisob jednani, jeho vyhruznost a urdzlivost,

c¢) védomé vyuziti nepiiznivé situace spotiebitele,

d) neptiméiené prekazky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

Vyse uvedené ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele také dodava, ze agresivni obchodni
praktikou je vzdy praktika uvedend v pfiloze €. 2 k tomuto zdkonu. Podle této ptilohy je tieba
obchodni praktiky povazovat za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkt zptsobem, ktery je v
souladu s ptisluSnymi pravnimi piedpisy,

c) opakované Cini spotiebiteli nevyzaddané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu, elektronické
posty, nebo jinych prostfedkli pfenosu na déalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich
zévazkli zplusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy; tim nejsou dotcena
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a pfislusnd ustanoveni
zakona ¢. 480/2004 Sb. a zékona ¢. 101/2000 Sb.,

d) poZzaduje na spottebiteli, aby pfi uplatilovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy piedlozil
doklady, které nelze pti posuzovani opravnénosti naroku pokladat za divodné nebo neodpovida na
korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy piimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo
aby k jejich koupi ptesvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spottebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu
dodal, ackoli si je spotfebite]l neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyZzadanych
vyrobku, nejedna-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikéni,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym zpiisobem,
ackoli ve skuteCnosti Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskdni vyhry nebo
vyhody musi spotfebitel vynalozit finan¢ni prostfedky nebo jiné vydaje.

V pfipad¢, ze se jedna o spotiebitele energie v situaci, kdy se maly zédkaznik od svého dodavatele
nemuze nééeho domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacni Gifad, kde si mize stéZovat
vedle jiného také napf. na neférové obchodni praktiky. ERU viak neni v tomto piipadé jedinym
mistem, kam se mohou spotiebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, Ze



Ceska republika zatim nema sektorovou legislativu na ochranu zakaznika, jsou spotfebitelé energii
tedy chranéni obecnou spotiebitelskou legislativou (viz vySe). Energeticky regulacni turad
doporucuje konzultovat problémy spotiebitelil energie napf. se Sdruzenim obrany spotiebitell
(http://www .spotrebitele.info/poradna/) ¢i informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-
sei.cz/).

Dale také spottebitel, ktery utrpél Skodu v dusledku nekalé obchodni praktiky podnikatele, se miize
obratit na obecny soud, aby ulozil danému podnikateli povinnost k ndhradé¢ Skody. Samoziejme
neni vylou¢ena moznost, ktera je pravdépodobné i vhodnéjsi, aby se spotiebitel dohodl s
podnikatelem na mimosoudnim vyfeSeni sporu.

V pfipad¢€, ze se spotiebitel bude citit poSkozen ¢i zkracen na svych pravech pfi nabizeni nebo
prodeji vyrobkl nebo pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb z diivodu poruseni vyse popsanych
povinnosti ulozenych obchodnikovi zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ma moznost
se s danou problematikou obratit na piislusny inspektorat Ceské obchodni inspekee, ktera provadi
dozor nad pIlnénim nékterych povinnosti dodavatele ulozenych mu zdkonem o ochran¢ spotiebitele.

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém piipadé mohu podniknout?

Klamava obchodni praktika je nekalou obchodni praktikou podle § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele. Obecné se spotiebitel tedy miize proti klamavé praktice branit jako
proti nekalé praktice. Zpuisob, jak tak ¢init, je vysvétlen v minulé kapitole. Spotiebitel, domniva-li
se, ze je kracen na svych pravech v souvislosti s nesplnénim povinnosti uloZzenych obchodnikovi

zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ma opét moznost se s podnétem obratit na
ptislusny inspektorat Ceské obchodni inspekce.

V konkrétnim piipadé spotiebitele energie, ktery se dostane do situace, kdy se od svého dodavatele
nemuze né¢eho domoci, je opravnén obratit se na Energeticky regula¢ni ufad, kde si mize sté¢zovat
mMimo jiné také napt. na neférové obchodni praktiky.

Anglicky vyraz ,misleading selling practice" se da pielozit jako ,.klamavéa obchodni praktika" nebo
»zavadéjici prodejni praktika". Cesky pravni fad pouziva vyraz ,.klamavé obchodni praktiky".

Termin klamava obchodni praktika je pak osvétlen v § 5 zdkona o ochrané spotiebitele. Klamavou
obchodni praktikou je takova obchodni praktika,

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dilezity udaj sam o sobé pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dilezity Gdaj, jenz s pfihlédnutim ke vSem okolnostem lze po
podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dilezit¢ho tdaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem, nebo

d) vede-li zpisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na
trh k zdméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrZen zavazek obsaZeny v kodexu chovani, k jehoZ dodrzovani se podnikatel zavazal,
jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan
kodexem.

Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobkl nebo sluzeb
porusujicich nékterd prava duSevniho vlastnictvi, jakoz i1 skladovani takovych vyrobki za ucelem
jejich nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho
pravniho ptedpisu v obchodnim styku.



Klamavou obchodni praktikou je pak vzdy praktika uvedend v pfiloze ¢. 1 k zakonu o ochrané
spotiebitele. Podle ptilohy k tomuto zdkonu jsou praktiky povazovany za klamavé, pokud
podnikatel

a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pravidla
chovani byla schvalena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaSeni neni v souladu s
podminkami schvéleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urCitou cenu, aniz by zvetejnil divody, na jejichz
zakladé se mize domnivat, Ze nebude sam nebo prostiednictvim jiného podnikatele schopen zajistit
dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkl nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v
piiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(véabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcitou cenu a
poté je odmita ukazat spotiebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby
v pfimétené lhité nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo ze
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urCitych podminek s cilem pfimét spotiebitele k
okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimétenou lhiitu potfebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) pfislibi poskytnout zarucni a pozarucni servis spotiebitelim, s nimiz pfed uzavienim smlouvy
jednal jazykem, ktery neni Ufednim jazykem cElenského statu, v némz probéhlo jednani, a ndsledné
poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotiebiteli jasné sdélil pied uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvaii dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i kdyz
tomu tak neni,

1) uvadi jako ptednost nabidky prava, kterd vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zdkona,

J) propaguje ve sdélovacich prostiedcich vyrobky nebo sluzby zpiisobem, pfi némz si spotiebitel
nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluZbu,

1) propaguje vyrobek zptsobem, ktery u spotiebitele mize vyvolat dojem, ze byl vyroben urcitym
vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odmeéna pro spotiebitele zavisi
pfedevSim na ziskani dalSich spotfebiteld do programu, nikoli na prodeji nebo spotieb& vyrobku
(pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaseni, Ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze pfemistuje provozovnu,

0) prohlaSuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zaloZenych na nadhodé,

p) nepravdivé prohlaSuje, Ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba miize vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postiZent,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak pfimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za méné
vyhodnych podminek, nez jsou béZzné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz
by ceny odpovidaly piivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,,zdarma", ,bezplatn¢" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou
nezbytnych nékladl spojenych s reakci na nabidku, s ptevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich
doruc¢enim,



t) piilozi k propaga¢nimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele dojem,
ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo se
prezentuje jako spottebitel, nebo

v) vyvolavéa dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zarucni i pozarucéni servis k vyrobku je poskytovan i
v jiném Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

ERU neni v tomto ptipadé jedingym mistem, kam se mohou spotiebitelé energie obracet se svymi
problémy. Vzhledem k tomu, Ze Ceské republika zatim nema sektorovou legislativu na ochranu
zékaznika, jsou spottebitelé energii tedy chranéni obecnou spotiebitelskou legislativou. Energeticky
regulacni ufad doporucuje konzultovat problémy spotiebitelli energie napt. se Sdruzenim obrany
spotiebitelt (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢i informovat Statni energetickou inspekci
(http://www.cr-sei.cz/).

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Zze mi pied podpisem smlouvy byly
poskytnuty nespravné informace? Na koho bych se me¢la obratit, pokud se domnivam, Ze mi
nespravné informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

Na zéklad¢ vyse uvedeného se tedy Ize predn¢ obratit na druhou smluvni stranu, zde obchodnika ¢i
provozovatele distribu¢ni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit ndmitku relativni neplatnosti
pfimo vic¢i nému. V pfipadé, ze druhy ucastnik namitku neptfijme, musel by se zakaznik -
spottebitel obratit se svym navrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud.

Dals$i moZnosti feSeni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pfed podpisem
smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit.

Obecné se zdkaznik miize obratit na Ceskou obchodni inspekci v piipadé, ze obchodnik nesplnil
n¢kterou z povinnosti uloZzenou mu zakonem na ochranu spotiebitele. Zejména se jedna o povinnost
informovat fadné zékaznika, nebot tato informacéni povinnost je potenciadlné¢ vyznamna i pro oblast
energetiky, kde Casto dochazi k informovani zédkaznikli zpiisobem, jenz vyvolavéa zdédni, Ze cena
energie je nizsi nez ve skutecnosti.

V ptipadé spotiebitele energie v situaci, kdy se zdkaznik od svého dodavatele nemuize néceho
domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacni tfad, kde si mize stézovat vedle jiného
také napt. na smluvni podminky, cenu, dodavatele, ktery neplni sjednané¢ dohody, nebo na neférové
obchodni praktiky.

Obecna tprava ob¢anského prava upravuje naleZitosti pravniho tkonu, které jsou nutné k tomu, aby
pravni ukon byl zpisobily vyvolat patficné pravni nasledky. Mezi tyto nalezitosti patii myj. i
kvalitativni naleZitosti vlile, mezi néz patii skutenost vile, svoboda vile, jeji vaZznost a dale je to
skute€nost, Ze vlle musi byt prostd omylu. Takovy omyl mé4 pro pravni tkon pravni vyznam,
jestlize je skryty, tedy ucastnik jednajici v omylu o ném nevéd¢l, a druhy Ucastnik se na jeho
vzniku (Gmyslné ¢i nevédomé) podilel. V piipadé, ze ani jedna ze smluvnich stran 0 omylu
nevédéla, musi se jednat o tzv. omyl podstatny, kterym je omyl tykajici okolnosti pravniho divodu
(kdy se tcastnik myln€ domniva, ze jde o urcity ukon, zatimco jde o tkon jiny), predmétu pravniho
ukonu (at’ jiz samotné totoznosti véci nebo jejich vlastnosti), osoby (tykajici se zamény osob) nebo
1 jinych okolnosti (bez nichz by k uzavieni pravniho tkonu nedoslo). Néasledkem omylu ve vili je
relativni neplatnost podle ustanoveni § 49 obcanského zakoniku ve spojeni s ustanovenim § 40a
obcCanského zékoniku, které stanovi, ze takovy pravni tikon se povazuje za platny a vyvolava pravni
nasledky, pokud se ten, kdo je takovym ukonem dotéen, neplatnosti pravniho tkonu nedovola.
Ustanoveni § 40a upravuje formu tzv. pifimé relativni neplatnosti, u niz sta¢i dovolani se relativni
neplatnosti opravnénym UucCastnikem, tedy aby nastaly Uc¢inky neplatnosti, sta¢i mimosoudni



oznameni formou jednostranného adresovaného pravniho tukonu. Uéinky neplatnosti takového
vadného pravniho ukonu nastdvaji v okamziku, kdy projev opravnéného dojde druhému
ucastnikovi. Moznost dovolat se relativni neplatnosti je vazéna urcitou lhitou, promlcuje se v
obecné tiileté promlceci lhute, kterd po¢inad bézet dnem uzavieni pravniho tkonu.

Co do doby putisobi relativni neplatnost od pocatku (ex tunc). Neplatnosti miize byt stizen cely
pravni ukon, ¢i pouze jeho Cast.

Na zéklad¢ vyse uvedeného se tedy Ize predné obratit na druhou smluvni stranu, zde obchodnika ¢i
provozovatele distribuéni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit namitku relativni neplatnosti
pfimo vi¢i nému. V piipad¢é, ze druhy ucastnik namitku nepfijme, musel by se zdkaznik -
spotiebitel obratit se svym ndvrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud.

Jako dals$i moznost feSeni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pied podpisem
smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit. Obecné plati, Ze odstoupit od smlouvy
muze ucastnik, jen jestlize je to zakonem stanoveno nebo ucastniky dohodnuto. Odstoupenim od
smlouvy se smlouva od pocatku rusi, neni-li pravnim piedpisem stanoveno nebo ucastniky
dohodnuto jinak. Tolik stanovi obecnd tUprava obcanského zikoniku. Specialni upravu pak
predstavuje institut odstoupeni upraveny v ramci spotiebitelskych smluv. Jedna se o pravo
spottebitele odstoupit od smlouvy uzaviené pii pouziti prostiedki komunikace na dalku, a to praveé
v navaznosti na poruseni zakonem specifikované informacni povinnosti dodavatele (distributora).
Daéle je spottebitel opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele, nebo nema-li dodavatel zadné stalé misto k podnikani, v zakonem dané lhité bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce, a tomuto pravu spotiebitele odpovidajici povinnost
dodavatele jej o tomto pravu informovat (zde je opravnéni spotiebitele tedy jesté Sirsi, muze byt v
zakonné lhaté uplatnéno dle uvazeni zdkaznika, je nezavislé na jakémkoli pfedchozim pochybeni ¢i
poruSeni povinnosti ze strany obchodnika, a nesplnéni jeho informacéni povinnosti ,,pouze"
prodluzuje lhiitu, ve které Ize odstoupeni uplatnit).

Moznost uplatnit prdvo na odstoupeni byva také pravidelnou soucdsti vSeobecnych obchodnich
podminek jako nedilné soucésti smluv o dodédvce elekttiny, popt. smluv o sdruzenych sluzbach
dodavky elekttiny.

Ceska obchodni inspekce postupuje v ramci dozoru nad ochranou spotiebitele v problematice
poskytovani povinnych informaci podle zakona o ochrané spottebitele, tedy za predpokladu, ze
obchodnik nesplni povinnost informovat spotiebitele zplisobem a v rozsahu uloZenym mu timto
zékonem (ustanoveni § 9 - 14a). Podle téchto ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele je
prodavajici povinen fadn€ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a idrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva
z jeho nespravného pouziti nebo Udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou.
Jestlize je to potiebné s ohledem na povahu vyrobku, zplisob a dobu jeho uzivani, je prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné. Prodavajici je dale povinen zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné
a srozumitelné oznaceny informacemi, které jsou definované v § 10 zédkona o ochrané spotiebitele
(tato povinnost se pro oblast energetiky v podstaté neuplatni, nicméné zaroven plati, Ze nelze-li
prodavané vyrobky oznacit ptimo, musi je prodavajici viditeln¢ a srozumitelné oznacit udaji jinym
vhodnym zplisobem, a neni-li mozné nebo ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze
takto oznacit, je prodavajici povinen tyto uUdaje na pozadani spotiebitele nebo orgéani, které
provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zdkona, pravdiveé sdé€lit, poptipadé dolozit).
Veskeré informace musi byt uvedeny v ¢eském jazyce. Déle je prodavajici povinen informovat v
souladu s cenovymi predpisy spotiebitele o cené prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb
zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené¢ vyrobkil ¢i sluzeb jinak vhodné



zptistupnit, pfi¢emz informace o cené nebo okolnost, ze informace je netiplnd anebo chybi, nesmi
zejména vzbuzovat zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) v cen¢ jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykont, praci nebo sluzeb, za které se ve skutecnosti
plati zvlast,

d) cena byla nebo bude zvysena, snizena nebo nezménéna, 1 kdyz tomu tak neni,

e) vztah ceny a uziteCnosti nabizené¢ho vyrobku nebo sluzby a ceny a uzitecnosti srovnatelného
vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni.

Vyse uvedend informacni povinnost je potencidlné vyznamna pro oblast energetiky, nebot i v
energetice dochazi velmi casto k informovani zakazniki zplisobem, ktery vyvolava ve
spottebitelich zdani, ze cena energie je niz$i nez ve skuteCnosti (viz. napf. rizné informacni
kampan¢ dodavatelii elektfiny, kdy jsou ale v ramci ,,levnéjs$i" dodavky elektiiny sluzby spojené s
dodavkou elekttiny zvIast’ zpoplatnény a tato skute¢nost neni spotiebitelim sdélovana a nékteré
dalsi obchodni praktiky).

Zakaznik se miize obratit se stiznosti na ERU, ten viak neni v tomto pfipadé jedinym mistem, kam
se mohou spotiebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, e Ceska republika
zatim nema sektorovou legislativu na ochranu zdkaznika, jsou spotiebitelé energii tedy chranéni
obecnou spotiebitelskou legislativou (viz vyse). Energeticky regula¢ni ufad doporucuje konzultovat
problémy spottebitell energie napr. se Sdruzenim obrany spotiebitell
(http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢i informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-
sei.cz/).



